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0. Premessa.

Per gli insegnanti di lingue certe pratiche diddki sono ormai un luogo comune della
routine professionale: fare ascoltare un dialogee Bvolgere degli esercizi di compren-
sione, evidenziare qualche regola grammaticalege&iche funzione comunicativa, far
fare una serie di esercizi e attivita piu creats@nministrare un test e poi daccapo con
un altro dialogo o un altro testo scritto... La digat di una lingua straniera si basa ge-
neralmente sulla ricezione di testi prodotti in kpuéngua, sulla loro comprensione da
parte del discente e su una serie di riflessidm, gpermettano di trarne delle ricorsivita
che a loro volta si possano trasformare in regotenéli. Questa metodologia, comune
tanto agli approcci comunicativi, quanto a quelld®-linguistici, quanto a quelli piu
tradizionali di tipo grammaticale-traduttivo (mapaella loro riformulazione piu ag-
giornata), deriva da alcune semplici constatazi@nzitutto che una lingua si impara
affrontandola per quello che é realmente, interdgeaon esempi concreti, cioe con i te-
sti scritti, orali o di altro tipo che un parlardequella lingua ha effettivamente prodotto.
In secondo luogo che partire da un esempio con¢det@ui si ricavano regole) funzio-
na meglio che partire da una serie di regole (Swsictenta di costruire degli esempi
concreti). E funziona meglio essenzialmente perragéni: perché il passaggio dalla
globalita del testo all'analisi delle regole ripunod il processo cognitivo del cervello
umano; ma anche perché, rispettando tale direzianéttenzione si mantiene vigile
pit a lungo e si facilita I'acquisizione di nuowéoirmazioni.

Il desiderio di imparare una nuova lingua nonmato, ma scaturisce da motivazioni
(talvolta di tipo pratico, talvolta di tipo cultuea talvolta di entrambi i tipi) che induco-
no il discente ad affrontare quella lingua, qustite quelle riflessioni con un atteggia-
mento piu disponibile a svolgere delle attivittaapprendimento. Quando ci mettiamo a
studiare una lingua lo facciamo perché ci sentiagpioti da un motivo, da un interesse
utilitaristico o ludico che ci fa decidere di passd nostro tempo imparando quella lin-
gua e non, ad esempio, giocando a carte o facémmwrdinari al lavoro. Anche nell'e-
ventualita in cui si studi solo perché si & oblilige il caso a volte degli studenti delle
scuole secondarie) € perd necessario che vi siall®rdotivazioni che inducano a pro-
seguire lo studio con qualche risultato. Senzantaliivazioni lI'apprendimento risulte-
rebbe meno interessante, meno piacevole e meneywote motivazioni nascono da
diversi fattori (che vedremo un po' piu in dettagh 1.4.), ma devono essere continua-
mente stimolate e ravvivate con l'uso di matedalattici adeguati e con lo svolgimento
di attivita che mantengano vivi l'interesse e datione. Offrire agli studenti dei testi
adeguati alle loro motivazioni e capaci a loro ali motivarli all'apprendimento, puo
essere un'ottima base di partenza nella didatficaa lingua straniera. 1l problema e,
di solito, dove trovare tali testi e come usarlilagoro in classe.

Il cinema, ci sembra, offre una grande quantitendieriali utilizzabili a scopo didat-
tico, materiali che presentano una gamma vastisdiraempi di lingua (registri, dialet-
ti, varieta regionali, stili, ecc.) e con i qualpéssibile elaborare attivita motivanti ed e-
stremamente utili. In queste pagine proveremo lettefe su quello che ci mette a di-
sposizione il cinema contemporaneo, non tanto rimiteé di quantita, ma di possibile
uso didattico per insegnare litaliano L2. Scegleo un film, lo segmenteremo in vari
modi e cominceremo a vedere quali attivita si pogdare a vari livelli di conoscenza
della lingua. Come premessa a questo lavoro di gif@razione pratica, faremo delle
osservazioni di carattere teorico e metodologia alaiuteranno a razionalizzare le no-
stre proposté

! Sull'uso di film e materiali audiovisivi in classepossono consultare: Troncarelli 1994; Frat@g2
Un manuale che propone attivita didattiche basataani di film &€ M.Continanza e P.Diaddviaggio
nel nuovo cinema italiand.a Certosa, Firenze, 1997.
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1. Perché utilizzare un film? Aspetti teoricie met  odologici.

1.1. Lingua e linguaggi.

| testi cinematografici, si & accennato sopra, @ossessere particolarmente utili dal
punto di vista didattico perché spesso offrono ivesempi di lingua. Questo aspetto
puo creare dei problemi quando gli esempi di lingtesenti in un film sono molto di-
versi rispetto alla lingua standard, ma puo anamwribuire all'acquisizione di una mi-
gliore competenza comunicativa, rafforzando la apasolezza che la lingua che si sta
imparando & un organismo complesso, che richigdeegie d'apprendimento particola-
ri e mirate.

La comunicazione umana avviene generalmente atgaua trasmissione e ricezio-
ne di segni convenzionali. Le nostre lingue si passconsiderare dei sistemi di segni,
Cui e stato attribuito un significato piu o menbitrario e che noi utilizziamo per scam-
biare e conservare informazioni. La lingua verlialktata descritta non solo come uno
strumento comunicativo, ma anche come modello aoties del mondo in cui vivia-
mo, come un sistema logico che proiettando le pequssibilita di concettualizzazione
sul mondo reale ci obbliga a pensarlo in un certalane non altrimenti. Come tale,
anzi, la lingua verbale o "naturale” rappresentegelbnostro "sistema primario di mo-
dellizzazione", dove l'aggettivo "primario” viend edicare come non si tratti, tuttavia,
dell'unico sistema modellizzante, ma come ve neosatri "secondari”, spesso dotati di
diversa natura semiotica, che si strutturano éz@zalo secondo i codici della lingua na-
turale®. Sappiamo benissimo che si comunica non soltattavarso la parola, ma an-
che attraverso codici non verbali: figurativi, gest, olfattivi, a volte estremamente ru-
dimentali, a volte di grande complessita. In gemqEmedefinire l'insieme o ciascuno di
questi codici comunicativi si fa uso del terminegliaggio”, parola utilizzata anche per
designare la facolta umana di emettere, riceverelanbrare informazioni. Il termine
"lingua" viene invece di solito usato per definingel particolare codice verbale in cui la
facolta del linguaggio si realizZa Senza entrare nel labirinto delle definizionipps-
sere utile sotto il profilo operativo mantenere sfaedistinzione: la comunicazione u-
mana si esplica e realizza in innumerevoli linguadg obbediscono a codici ricondu-
cibili a quello della lingua verbale. L'apprendint@udi una lingua, pertanto, non si limi-
ta al fatto di saper produrre frasi dotate di sesemmndo il codice verbale, ma implica
una certa dose di competenza anche in altri cadiiunicativi che, per quanto secon-
dari, costituiscono un aspetto imprescindibile alelbmpetenza comunicativa in quella
lingua. In ultima analisi, I'acquisizione di unadua non pud non passare attraverso una
gualche competenza nei singoli linguaggi che,insiéme, contribuiscono a definirne il
codice.

Quando impariamo una nuova lingua non possiamegrerdi limitarci ad acquisire
guella che viene definita lingua standard, anchehgenella comunicazione quotidiana
tale modello fa da sfondo agli enunciati che vewgeffettivamente prodotti, ma non ne
regola ogni singolo tratto. Al codice standardrsiva mediando fra i vari linguaggi set-
toriali, varieta, microlingue su cui si produconoanunciati e i discorsi reali. Nella di-
dattica delle lingue & importante offrire proprioegto tipo di enunciati e discorsi, e ci
sembra che in un film, nella pluralita dei suoiicbé della sua semiosi, si possa ritro-
vare quella pluralita di linguaggi che é alla bels#a lingua verbale standard. Ora pero

2 Cfr. Cardona 1976, pp.63-67 con le relative inzimai bibliografiche.

3 Cfr. Lotman e Uspenskij 1975; Ferrari-Bravo 1975.

* La distinzione fra lingua, linguaggio e linguaggin tutte le sue ambiguita terminologiche, & ladiae
di libri come Beccaria (a cura) 1973 e Sobrerouf@)c1993b.
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dobbiamo porci la domanda: tale caratteristica giutarci a fare acquisire ai nostri stu-
denti delle abilita nella L27?

1.2. Competenza, esecuzione, abilita.

Saremmo propensi a rispondere subito di si, meewono anche capire che tipo di aiu-
to puo venirci, per quali abilita e, magari, anplee quali studenti.

Per usare un linguaggio &€ necessario sia conasderadice, vale a dire la sua lin-
gua specifica, sia essere capaci di applicaregleleedi quel codice nella pratica comu-
nicativa®. Bisogna cioé avereompetenzgcompetencedel sistema di norme che con-
sente di produrre e comprendere sintagmi comuricatparallelamente occorre essere
capaci delbsecuzioneoratica performancg di cid che & consentito dal coditePer
raccontare eventi passati in italiano, ad esengmbbiamo conoscere le forme tempora-
li adeguate, ma dobbiamo anche farle uscire dakk@din modo che qualcun altro pos-
sa capire quello che andiamo raccontando. E ci@iti@mo dovra essere non solo cor-
retto, ma anche appropriato in quel determinatdesto. La pratica comunicativa si
realizza in innumerevoli modi che, benché tuttonducibili al codice generale della
lingua verbale, si differenziano sia per i mez#ia#ati per trasmettere e ricevere i mes-
saggi, sia nell'aspetto pragmatico della comunioagicioe nel ruolo svolto da mittente
e ricevente del messaggio. Si pud comunicare zaitido le onde sonore, ma anche i
fogli di carta o altri supporti solidi su cui sigga scrivere. A questi potremmo aggiun-
gere schermi televisivi, monitor di computer e gpentitd non ben definibile di altri
mezzi. Utilizzando tali strumenti talvolta produmia e inviamo messaggi, talvolta li ri-
ceviamo e decifriamo, talvolta infine compiamo antbe le azioni impegnandoci in
uno scambio comunicativo. Sapere una lingua smifiaper fare tutte queste cose:
dobbiamo essere dotati di abilita che ci consentdinparlare a qualcuno e di capire
guello che qualcun altro dice; se poi appartenianuma cultura alfabetizzata, dovrem-
mo anche poter capire quello che qualcuno has@&@dtessere in grado a nostra volta di
scrivere qualcosa dotato di senso. L'esecuziona gedtica comunicativa, pertanto, ci
impone di assumere di volta in volta il ruolo ditt@inte e di ricevente, ricorrendo ad
almeno quattro fondamentalbilita: parlare, ascoltare, scrivere, leggere, ciascetfie d
qguali ha proprie peculiarita esecutive che, a lothia, presuppongono delle specificita
anche a livello di competenZa

Le quattro abilita linguistiche

produttive ricettive
(esecuzione da parte del mittente) (esecuzione da parte del ricevente)
mezzo orale PARLARE ASCOLTARE
mezzo scritto SCRIVERE LEGGERE

Fatte queste osservazioni, rimane la domanda: greamh film aiuta a migliorare le

abilita dei nostri studenti? Sicuramente guardamddlm se ne possono praticare alcu-
ne, in particolare le abilita ricettive associalla dngua parlata e, in alcuni casi, anche
guelle ricettive associate alla lingua scritta. Qi@ parliamo di abilita dobbiamo pero

® Fra i linguisti che per primi hanno basato le Idoerche postulando questa distinzione fra coelipea-
tica comunicativa vanno citati almeno F. de Saes€l®16, il quale distingue ftanguee parole) e L.
Hjelmslev (1943, che distingue invece fra "sistemdliso").

® La coppiacompetencéperformance? stata proposta da N. Chomsky (cfr. ad esempionSky 1967,
pp.107-110).

" Cfr. Widdowson 1978, pp.64-84.
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fare attenzione alla situazione pragmatica in emgono esercitate: sia quelle produtti-
ve sia quelle ricettive sia quelle orali sia queltzitte possono esplicarsi in situazioni
dialogiche o monologiche. Ascoltare le notizie a#idio € ben diverso da ascoltare una
persona che ci fa una domanda: nel primo casonfaugitazione € a senso unico, dal
mittente al ricevente; nel secondo caso la comaitica € a doppio senso, perché il ri-
cevente per rispondere alla domanda si trasformmavolta in mittente. Le abilita orali
tendono a sdoppiarsi in

- dialogiche, dove c'é scambio di conversazione;

- monologiche, dove non c'e scambio ma comunicazcsenso unico.

Per le abilita dialogiche sono stati proposti nar di "dire" e "ascoltare"; per quelle

monologiche sono stati proposti i termini di "paglae "udire"®.

Abilita associate alla lingua parlata

produttive ricettive
(conversare)
orali / dialogiche dire ascoltare
orali / monologiche parlare udire

L'attivita pura e semplice di guardare un film petra anzitutto di praticare l'abilita di
"udire" (perché non si puod interagire con i pergmialello schermo), ma anche di ve-
dere delle simulazioni delle abilita dialogicher&lie "ascoltare”, complete di tutti que-
gli elementi paralinguistici che entrano in giocala conversazione e negli scambi co-
municativi in genere. Guardare un film dunque coteseon solo di esercitare la com-
prensione auditiva della lingua verbale nei suattirsegmentali e sovrasegmentali,
comprese le interiezioni, le esitazioni, le intanaz particolari; ma anche di osservare e
apprendere alcuni aspetti non verbali della conarme come la cinesica, la prosse-
mica e tutte le altre modalita basate sulla pos&id movimenti, I'abbigliamento del
corpo.

In un film compaiono a volte anche messaggi sctélvolta letti ad alta voce da uno
degli attori, altre volte semplicemente mostrati pssere letti dallo spettatore. Anche
per la lingua scritta si potrebbero fare le stess®mrvazioni gia fatte per quella parlata:
scrivere una lettera a una persona da cui si aspaé risposta e diverso dallo scrivere
delle istruzioni o una relazione per un pubblicoeyeco. Nel primo caso chi scrive si
mette in qualche modo nei panni del ricevente eiiioadl proprio linguaggio per avvi-
cinarlo il piu possibile a quello del destinatagoiest'ultimo a sua volta leggera la lette-
ra nella prospettiva di dover rispondere, quindchbera di interpretare le parole del mit-
tente per selezionare le informazioni funzionala aisposta. Nel secondo caso non
dobbiamo invece adeguarci al linguaggio di un desario specifico, dobbiamo sempli-
cemente applicare le regole della sintassi e sregil registro adatto; dopo di che il ri-
cevente dovra decifrare il testo e mostrare dilavepito, per esempio eseguendo le i-
struzioni o discutendo con i colleghi il contendlla relazione. Anche le abilita scritte
tendono dunque a sdoppiarsi in
- dialogiche, dove c'é scambio di comunicazione neisknsi;

- monologiche, dove la comunicazione € a senso unico.
Per le abilita dialogiche sono stati proposti imani di "scrivere" e "leggere”; per quelle
monologiche sono stati proposti i termini di "cormad e "comprendere”

8 Cfr. Widdowson 1978, pp.65-68.
® Cfr. Widdowson 1978, pp.68-72.
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Abilita associate alla lingua scritta

produttive ricettive

(interpretare)
scritte / dialogiche scrivere leggere

scritte / monologiche comporre comprendere

Starsene seduti a guardare un film non e il modgpaficuo di esercitare questo tipo di
abilita, tuttavia nei casi in cui sullo schermo g@iono messaggi scritti € in genere la
sola abilita di "comprendere" che viene chiamatgiato. Per esercitare le altre biso-
gnera ricorrere ad attivita specifiche che avrenoalordi vedere piu avanti.
Le precisazioni che siamo venuti facendo, comungaeno mostrato che un testo
cinematografico puo essere utile se non altro perrdgioni:
- obbliga ad attivare le abilita ricettive monologictsoprattutto quelle di compren-
sione auditiva;
- mostra in quali modi, nella L2, si possano metiergioco le abilita dialogiche orali
("dire" e "ascoltare") in diverse situazioni diendzione comunicativa.
Il film, insomma, e prima di tutto un esempio deeszione comunicativgpérforman-
ce) da cui si puo partire, attraverso l'attivazionaldune abilita ricettive, per un percor-
so di apprendimento che, pero, dovra essere aitdcdhattivita didattiche (se ne veda
una schematica ricognizione in 1.6.) che permetthradtivare e praticare tutte le abili-
ta, sia ricettive che produttive. Solo in questodmai potranno poi derivare quelle ri-
corsivita e quelle norme che, una volta interiatez andranno a costituire la competen-
za linguistica ¢ompetence

1.3. Livelli della competenza comunicativa.

Una prima conclusione l'abbiamo raggiunta: un filo® aiutare a migliorare le abilita
dei nostri studenti, ma non ci si dovrebbe limitarguardarlo tutto di seguito, soffer-
mandoci soltanto a spiegare le battute difficila W qualche modo "didattizzato", per-
ché gli studenti possano acquisire alla fine dali#one (e del lavoro connesso) una mi-
gliore competenza nella L2. Ma anche per il terntiompetenza, come gia per abilita,
dobbiamo fare delle precisazioni.

La lingua, lo si e gia accennato, si presenta comerganismo complesso che obbe-
disce non ad uno, ma a un repertorio di codici aednon verbali che, in rapporto alla
situazione pragmatica in cui vengono utilizzatistitaiscono quella che é stata definita
"competenza comunicativa®.

La competenza del sistema formale (quella, penairci, linguistica o grammatica-
le) non é che una delle competenze necessaripadl@nanza di una lingua: potremmo
definirla come uno dei diversi componenti della petenza comunicativa, anche se
forse € il componente essenziale, quello senzaalegnon sarebbe possibile produrre
enunciati dotati di senso. E' stata definita copsdtonanza del codice linguistico, l'abi-
lita di riconoscere i tratfessicali morfologici sintattici e fonologicidi una lingua e di
manipolare questi tratti per formare parole e fraai competenza grammaticale non e
collegata a nessuna singola teoria della grammatiegresuppone l'abilita di rendere
esplicitele regole dell'uso (...). Una persona dimostra cdaemg grammaticale usando
una regola, non enunciandold” | personaggi di un film possono essere indicathe
parlanti che usano le regole senza enunciarle, qu@sto modo le battute di dialogo

10 Cfr. Savignon 1983, pp. 1-57.
1 Savignon 1983, p.39.
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possono costituire la base per osservazioni e &puEtimenti metalinguistici.

Fra gli altri componenti della competenza comutnregpossiamo identificare:
competenza discorsiva,

competenza sociolinguistica,

competenza (inter)culturale,

- competenza strategica.

In alcuni casi, particolarmente in quelli delle quetenze sociolinguistica e culturale,
potremo rilevare anche tutta una serie di sottoeaenze?.

La competenza discorsiva estende, in un certasgtsambiti di quella grammati-
cale, occupandosi non dei singoli enunciati maadello concatenazione in un insieme
coerente, coeso e dotato di senso. Prendiamo cgersadi frasi tratte da un racconto di
Gianni Celati, lievemente modificate e messe ioise.

- Il ponte attraversava il Po.

- Il ponte portava a una fabbrica con ciminiere di mattoni non ancora anneriti.

- Uno dei suoi dirigenti € scomparso senza lasciar traccia.

- A Sermide un tempo esisteva un ponte di barche.

- Quest'uomo aveva una figlia.

- Molti anni dopo sua moglie moriva e la figlia andava ad abitare in una metropoli per stu-
diare all'universita.

- Un giorno quella fabbrica ha dovuto chiudere.

- Qui incontrava uno studente con i capelli dritti e si metteva a vivere con lui.

- Alla figlia prima di scomparire aveva intestato la proprieta d'una grande villa e le rendite
di altre proprieta fondiarie.

La nostra competenza discorsiva ci indurra anpitattritrovarne la coerenza, indivi-

duando la relazione delle frasi rispetto al sigaifo globale del brano, e provando a ri-
metterle in ordine. Successivamente saremo indattiercare le connessioni tra le frasi
stesse e, se non ci sono, ad aggiungere quellei skenbrano opportune e pertinenti. E'
guello che ha fatto l'autore dandoci un testo obepstante un uso particolare dell'im-
perfetto, risulta ineccepibile per coerenza e ayesi

A Sermide un tempo esisteva un ponte di barche che attraversava il Po e portava a una fab-
brica con ciminiere di mattoni non ancora anneriti. Un giorno quella fabbrica ha dovuto chiu-
dere e uno dei suoi dirigenti € scomparso senza lasciar traccia. Quest'uomo aveva una figlia,
alla quale prima di scomparire aveva intestato la proprieta d'una grande villa e le rendite di
altre proprieta fondiarie. Molti anni dopo sua moglie moriva e la figlia andava ad abitare in
una metropoli per studiare all'universita. Qui incontrava uno studente con i capelli dritti e si
metteva a vivere con lui =°.

La competenza discorsiva € dunque "la capacitatelipretare una serie di frasi o enun-
ciati in modo da formare un insieme significativdieealizzare testi coerenti che siano
pertinenti rispetto a un dato contesto. Il succ@s®mtrambi i casi dipende dalle cono-
scenze condivise dallo scrivente/parlante e drietascoltatore - la conoscenza del
mondo reale, la conoscenza del codice linguist&copnoscenza della struttura del di-
scorso e la conoscenza della situazione socialét un film i dialoghi sono costituiti
da serie di frasi o enunciati che formano sempgd deiemi significativi. Esercitare la
comprensione auditiva, con attivita finalizzatedividuare le connessioni e il significa-
to globale del testo, puo essere un modo per mighola competenza discorsiva a livel-
lo di abilita ricettive.

Forse non altrettanto essenziali, almeno ai liyall elementari, sono le competenze

.....

12 Cfr. Savignon 1983, pp. 38-52; Marangon 1987:1@itii 1994, pp.133-142; Santipolo 2000; Ballarin e
Begotti 2000.

13 G. Celati,La ragazza di Sermigén Narratori delle pianure Feltrinelli, Milano, 1985.

4 Savignon 1983, p.43.
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salto verso una competenza comunicativa piu comple¢lle due, che abbiamo messo
insieme perché entrambe orientate sia verso ilgyugei parlanti che verso il codice
linguistico, una si occupa principalmente delleietar e variazioni della lingua, l'altra
dei vari modi in cui l'atteggiamento culturale puéerferire nella comunicazione. "La
competenza sociolinguistica richiede la compreresidel contesto sociale in cui la lin-
gua e usata: i ruoli dei partecipanti, le inforroaziche essi condividono e le funzioni
dell'interazione. Soltanto in un contesto complditguesto tipo si possono esprimere
dei giudizi sullappropriatezzgsocioculturale] di un particolare enunciatG" Si puod
comunicare un senso anche attraverso enunciazorappropriate, ma il senso puo es-
sere frainteso o arricchito di connotazioni e lenaaicazione pud avvenire in modo non
corretto. Usare delle forme di cortesia quando éoecessario, ricorrere a termini ger-
gali o ad espressioni sconvenienti, usare espras®gionali nella regione sbagliata,
sono tutti aspetti dell'interazione comunicativa,ch seconda delle situazioni e dei con-
testi, possono risultare inappropriati e quindiatare una sorta di incompetenza socio-
linguistica. Allo stesso modo usare un tono di visoppo alto, parlare a distanza troppo
ravvicinata, ricorrere a gesti, toccare l'interkmea, guardarlo o non guardarlo in faccia,
sono altri aspetti che, se occorrono in modo inaypaito rispetto al contesto, possono
indicare una incompetenza culturale che pud comettene la comunicazione. "Cono-
scere una lingua straniera non significa necessarge conoscerne la cultura - i valori,
le norme, i modi tipici di agire. Scopo dell'insegmento di una lingua non puo dunque
essere soltanto quello di sviluppare la competéngaistica (...) della L2, bensi anche
guello di sviluppare la competenza nella culturarsera”. La quale, tuttavia, "non si ri-
ferisce necessariamente al possesso di una culiveesa dalla nostra, bensi all'essere
consapevoli di che cosa la differenzi dalla nostfalh un film, grazie al fatto che si re-
alizza come linguaggio visivo oltre che verbale Jtih questi aspetti legati alle varieta
sociolinguistiche e agli atteggiamenti culturalispono essere osservati ed evidenziati
con opportune attivita. In tal modo sara possildlorare sull'acquisizione di queste
competenze rilevando varieta legate alla provemigagionale, ai gruppi sociali, al con-
testo dell'interazione, oppure l'uso dei gesti,cdepo, dell'abbigliamento per comunica-
re messaggi. In pratica si potranno generare oraafe, attraverso l'osservazione di
simulazioni filmiche, alcune sottocompetenze ngleieta diatopiche, diafasiche, dia-
stratiche, ecc., o nella comunicazione non verlmahesica, prossemica, ecc.

La competenza comunicativa, non solo in una lingitaniera, ma anche nella nostra
madre lingua € sempre relativa e imperfetta, apenehé talvolta la situazione in cui ci
troviamo a parlare € inaspettata e non sappian®dios. A volte non troviamo la paro-
la, a volte abbiamo bisogno di riflettere pur conéindo la comunicazione, oppure vo-
gliamo mostrare di non aver capito senza fare dfigtira, o anche dire all'altro che ha
frainteso senza offenderlo. In questi e in altsi@ssimilabili dobbiamo ricorrere a stra-
tegie comunicative che ci permettano, attravengetidgioni, esitazioni, circonlocuzioni
ed altri espedienti, di sostenere la comunicazen&ando che si interrompa e fallisca.
Dobbiamo cioé ricorrere alla nostra capacita di woicare anche in presenza di restri-
zioni o difficolta dovute alla situazione. "La nifoulazione, la ripetizione, il rilievo, la
ricerca di chiarimenti, la circonlocuzione, I'evégparole, strutture, argomenti) e perfi-
no il modificare un messaggio (...) [es.: 'Un caffér favore. Anzi no: un cappuccino.
No, mi scusi: meglio il caffé!'l sono tra le strgiee che noi usiamo per rispondere alle
esigenze della comunicazione in cor§o'Per ricorrervi dobbiamo possedere una com-
petenza strategica che ci consenta di superariffimlih comunicative dovute ad una
imperfetta conoscenza della lingua, ma anche aidfatori come distrazione, disatten-
zione o fatica, permettendoci di sostenere la cacazione e ottenere gli effetti deside-

15 Savignon 1983, p.40.
16 Ciliberti 1994, p.139.
" Savignon 1983, p.46.
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rati. La competenza strategica si esplica soptatnel parlare: nei dialoghi, nelle con-

versazioni, nelle discussioni. | film sono pieniglieste situazioni, pieni di dialoghi in

cui i personaggi fanno ricorso a strategie comuiveger esprimere quello che voglio-

no dire. Proporre attivita didattiche che evideazjjuesti aspetti pud essere il modo mi-
gliore per cominciare a lavorare sulla competetzdegica.

1.4. Motivazione alle attivita.

Di buone ragioni per utilizzare un film nella ditea delle lingue ce ne sono insomma
parecchie, dal momento che pud aiutare ad acqubitita e competenze che con altri
materiali linguistici verrebbero meno sollecitalRerché questo accada, pero, i discenti
devono anche essere in qualche modo ben dispostivere queste sollecitazioni.

L'apprendimento linguistico avviene perché allaebdel processo ci sono motiva-
zioni che mettono in azione alcune aree del ceryvpkrmettendoci di elaborare infor-
mazioni e acquisire nuove conoscenze. E' statavaésecome |'emisfero sinistro (che
presiede alle operazioni di natura analitica, segiade e logica) e I'emisfero destro (cui
spettano operazioni di natura globalistica, sirmgtae analogica) agiscano in modo in-
terrelato nell'elaborazione dei diversi tipi di m&ggi. Tanto che si e parlatokiimoda-
lita, per definire il continuo rimando fra i due emisfeel processo di acquisizione; e di
direzionalita per indicare come i progressi nell'apprendimgracgano generalmente
dall'emisfero destro (globalita) per spostarsi sgstvamente in quello sinistro (analisi),
proseguendo poi con una sorta di movimento perelGlaE' perd necessario qualcosa
che faccia scattare il desiderio di apprendere huoivazioneche predisponga la nostra
mente a ricevere e ad elaborare nuove informaZioni

Ancor prima € necessario che non ci siano filfiettivi, cioe ostacoli di tipo psico-
logico che rendano difficile accostarsi alla L2edha situazione di apprendimento non
sia vista come ostile, che lI'immersione nella L2esga in modo il piu possibile sereno
e senza stress. A questo scopo € utile ridurrelgtenti di estraneita presenti nella lin-
gua e nella cultura che ci si appresta a studisidenziando invece i tratti di familiarita
che rendono la L2 e la sua cultura piu vicine ahdwdel discente: "Si tratta di un pro-
cesso di avvicinamento psicologico che risulta masée per la costruzione ed il soste-
gno della motivazione all'acquisizione dellitatiatbasata sui bisogni e sul piacef®"

L'uso di materiali appropriati € uno dei mezzi gussono servire per abbattere i fil-
tri affettivi. Un testo audiovisivo, nella fattispe un brano di film, grazie al fatto che i
linguaggi visivi possono essere parzialmente ddicatii anche da chi ignora comple-
tamente la lingua verbale, puo risultare utile eiffimare lo studente con le difficolta, a
prima vista insormontabili, del parlato. Un filmué@ genere familiare in tutto il mondo,
spesso associato con l'idea di divertimento, ripsgago piacevole, e talvolta e gia stato
visto in traduzione o con i sottotitoli. Ogni ins@mte sa per esperienza che gli studenti,
guando sanno di dover vedere qualche scena didilpredispongono a farlo con un at-
teggiamento positivo, generalmente senza oppdimeafifettivi precostituiti.

Una volta stabilito questo avvicinamento psicadogipuo risultare piu facile costrui-
re e/o mantenere la motivazione allo studio. Inegehe motivazioni si basano sui biso-
gni o sul piacere. Chi studia una lingua lo fa gelte necessita di tipo utilitaristico (ca-
varsela in varie situazioni personali o profesdipmaegrarsi meglio nel paese stranie-
ro, ecc.) o formativo (ampliare la propria cultyp@sonale, comprendere meglio un‘al-
tra cultura); ma spesso cio non e sufficiente sattigita di apprendimento non danno
anche un piacere che puo essere di vari tipi: ptadeapprendere, di superare le sfide,

18 Balboni 1994, pp.52-53.
19 Balboni 1994, 75-79.
20 Balboni 1994, p.76.

Paolo Pettinari: Il filmcome libro di testo 9



di scoprire il diverso, di variare argomento, dinprendere, di giocare. Con un film,

ci sembra, entrambe le categorie di motivazionspoe venire assecondate e rafforzate.
Quelle basate sui bisogni, perché le situaziomiifihe consentono spesso di evidenziare
e praticare funzioni, nozioni, lessico, ecc. esadtate come i testi scritti o auditivi (e
talvolta in modo piu efficace). Quelle basate satere, in primo luogo perché al cine-
ma viene naturalmente associata l'idea di divertime svago; secondariamente perché
la polisemioticita dei suoi linguaggi permette glsaciarvi una quantita innumerevole di
attivitd didattiche, variando il tipo, l'obiettive le abilitd coinvolte, rendendo possibile
di volta in volta superare sfide, scoprire il ds@y variare argomento, comprendere,
giocare e infine rendersi conto di avere imparatalapsa.

1.5. Funzione del testo nell'unita didattica.

Ma una volta deciso che i prodotti cinematogragmno utili per insegnare e imparare
I'taliano L2, in quali modi potremmo utilizzarlieh nostro lavoro in classe? Possiamo
considerare il film come "testo", nel senso chestmu¢ermine ha nella struttura dell'uni-
ta didattica? Proviamo a fare qualche riflessione.

Tenendo conto del fenomeno della direzionalit@gi egtende ad agevolare I'appren-
dimento linguistico proponendo attivita che partaaouna fase di ricezione globale e
passino successivamente ad una o piu fasi di adalisnessaggio. La fase di globalita
si realizza solitamente nella ricezione di un teshe pud essere piu 0 meno lungo, piu
0 meno complesso, piu 0 meno standardizzato, maarmenque evidenzi un certo gra-
do di coesione e coerenza, insieme ad un livelloodéferenzialita che consenta di si-
tuarlo in un contesto riconoscibile e definibiletdsto rappresenta il primo contatto fra
lo studente e la lingua straniera, l'oggetto migser che ognuno di noi si trova davanti
guando entriamo in contatto con una lingua che étmnostra e che non conosciamo:
guando apriamo il manuale di un elettrodomestiaggngo ascoltiamo una canzone
straniera, quando esploriamo le stazioni radidtdiaesi, quando ci perdiamo nei labi-
rinti dei siti internet, e in tante altre situazioNell'apprendimento delle lingue si tende
a riprodurre questo incontro con il testo (perchéicéche avviene normalmente nel
mondo reale quando incontriamo una lingua diveedka dhostra), aiutando poi lo stu-
dente a decifrarlo e a riconoscerne delle regalatie potranno permettergli di capire e
produrre egli stesso altri testi. La tradizionetigldidattica degli ultimi quaranta anni si
e caratterizzata per una segmentazione dell'appnentb in unita didattiche basate su
testi considerati, in qualche modo, esemplari. it2udidattica si € venuta delineando
come un modello operativo in cui vengono chiamateausa tutte le abilita: partendo
da quelle ricettive, si passa a quelle manipolatpe® giungere infine a quelle produtti-
ve. Ma vediamone uno schema semplificato in quéasi®”.

| - Testo. Si tratta di un segmento piu 0 meno ampio di dscahe pud presentarsi sotto
forma scritta, orale o anche audiovisiva. La suiftne primaria € quella di fornire allo
studente un modello di esecuzione linguistica daparare successive generalizzazioni.
In questo primo momento si realizzano di solitctipedi attivita didattica.
- Presentazione di una o piu funzioni comunicatiVentdrno di una situazione specifi-

ca (per esempio, nella situazione "al ristoraraeihzione "ordinare qualcosa").

- Esercizi di pronuncia e intonazione (nel caso diagto scritto o riprodotto su nastro).
- Esercizi di comprensione del testo.

Il - Induzione delle funzioni e/o delle strutture.L'attivita didattica consiste essenzialmente

2L Balboni 1994, pp.77-79.
22| o schema & desunto da Freddi 1974, pp.114-1&te$so autore lo ha poi riformulato e aggiornato i
Freddi 1994. Uno schema piu articolato & propastalboni 1994, pp.61-74.
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nella evidenziazione delle funzioni comunicative dklle strutture grammaticali intro-
dotte per la prima volta dal testo.

lIl - Esercizi applicativi. Si tratta di tutta una serie di attivitd che cailgono soprattutto

gli studenti, volte a fissare le singole funzioonwnicative e grammaticali introdotte dal

testo con esercizi che permettano di praticartijdae € possibile, separatamente. Si puo

dividere questo tipo di esercizi in due gruppi.

- Esercizi condizionatidrills, esercizi strutturalicloze testsautomatismi in genere):
sono in pratica quegli esercizi per i quali € posifornire una "chiave" univoca.

- Esercizi creativi §pen dialoguespratica dell'espressione orale, alcuni tipi divah
scritte come composizioni e riassunti): sono quesgércizi che quasi sempre consen-
tono un numero indefinito di soluzioni e per i gualviamente, non & possibile forni-
re alcuna "chiave".

IV - Consolidamento, reimpiego, controllo.E' il momento finale e conclusivo dell'unita
didattica, quello in cui le funzioni introdotte dasto vengono praticate non piu separa-
tamente ma nell'insieme, con attivita simili a ¢pielella fase precedente. Per cui avremo
ancora esercizi condizionati ed esercizi creativi.

In questo modello operativo il testo funziona datpudi partenza, da campione di lin-
gua percepito in modo globale, sul quale operarersii livelli di analisi in modo da as-
secondare i principi di direzionalitd e bimodaliBartire da un testo rappresentativo e
motivante e pertanto un elemento chiave per paterdelle attivita adeguate a raggiun-
gere gli obiettivi di apprendimento dell'unita diiza.

Imparare una lingua, pero, non e soltanto il t&ol di un processo di apprendimen-
to, ma e anche l'effetto di fenomeni di acquisigi@lovuti ad una esposizione diretta e
casuale alla lingua. Gli studiosi di glottodidadticanno cercato di precisare questa dif-
ferenza: 'apprendimento avviene in modo prograroreagtrutturato, e l'unita didattica,
con la sua compiutezza e circolarita, ne rappraséntodello operativo tipico; I'acqui-
sizione invece avviene in modo meno sistematidoa\arso l'esplorazione di testi, e-
nunciati, discorsi, ma anche di atteggiamenti egmmamenti linguistici alla ricerca di
significati e sistematicita da verificare, conferm@ modificare via via che si viene a
contatto con altre situazioni reali. "L'acquisizo(..) € un processo ricostruttivo che
utilizza tutti i tipi di conoscenze possedute: delép linguistiche - della propria lingua
ed, eventualmente, di altre lingue - a quelle mejalstiche, alle conoscenze del mon-
do. Ed e un processo evolutivo molto spesso pari@zionato ed approssimativo, che
prevede, o perlomeno permette, una revisione eaffuramento progressivi in base ai
nuovi dati con cui il discente viene via via a @ita®.

Molto spesso il testo che introduce un'unita didate adattato o quanto meno orien-
tato a presentare solo determinate funzioni o mvgiammaticali. In fondo é stato scel-
to o prodotto proprio per questo: perché, ad esengppresta bene a introdurre la fun-
zione "descrivere se stessi e gli altri”, oppuresamplificare I'uso di certe forme pro-
nominali. Anche quando abbiamo a che fare con sto ®utentico si tratta quasi sempre
di una autenticitad ho¢ perché lo studente viene indotto, dalla natueasst del testo, a
concentrarsi solo su alcuni aspetti. |l lato pwsitili tutto cio sta nel fatto che tali aspetti
vengono sicuramente affrontati in modo sistemaéido studente, alla fine dell'unita,
avra aggiunto un tassello alle sue competenzatdl hegativo puo risiedere nel fatto
che, se il testo fosse stato un po' meno orientgteljo stesso studente avrebbe potuto
acquisire spontaneamente qualche altro elementgannaon previsto dall'autore del-
l'unita didattica. Per owviare a questo inconvet@emolti dei manuali piu aggiornati
presentano testi supplementari o suggerimentipigita che presuppongono il contatto
e l'esplorazione di documenti, registrazioni, siternet, video, ecc., perché attraverso

Z Ciliberti 1994, p.10.

Paolo Pettinari: Il filmcome libro di testo 11



I'interazione con altri testi 'apprendimento posssaere arricchito dall'acquisizione non
programmata di altri elementi: parole, forme, esgiani, e cosi vid*.

Proporre un film come testo consente di sfrutear@ambi i processi: sia quello di
apprendimento, sia quello di acquisizione. Un filon € mai un prodotto glottodidattico
costruito attorno a un sillabo, un curricolo e ungramma. Siamo noi che ne selezio-
niamo alcuni segmenti quando risultano funzionigfiragramma che dobbiamo svolge-
re in un determinato momento del corso. In ognocasche quelle scene selezionate
non presentano mai situazioni "da manuale", dodessmpio, alla ricezione di un al-
bergo si svolge un dialogo come quelli riportaiimanuali di lingua per il turismo; o in
un colloquio di lavoro si svolge una conversazicoene quelle dei manuali di lingua
degli affari. 1l film & un prodotto artistico edrrmale che il suo linguaggio fuoriesca
dallo standard. Cosi & normale che un colloquiawbro si svolga in modo grottesco
come nei flmBorotalcodi Carlo VerdoneRatataplandi Maurizio Nichetti,Pane e tu-
lipani di Silvio Soldini. Mettendo insieme i tre esemppstrebbe ricostruire una situa-
zione standard che in realta, comunque, non esigter Vedere questi brani pud non
aiutare molto a riflettere sulla lingua verbalel(filen di Nichetti la selezionatrice parla
in inglese), ma pud comunicare dei contenuti, anedre previsti dall'insegnante, attra-
verso i linguaggi visivi e visivo-verbali: gli stedti possono notare le espressioni del
volto mentre si dicono certe cose, i gesti e i mwnti che accompagnano il parlato,
possono rendersi conto delle intonazioni, della spressivita, possono cogliere le esi-
tazioni. Insomma, mentre l'insegnante fa rifletteuecerti aspetti della scena che si ri-
collegano allargomento del programma, cercandawdirirne I'apprendimento, gli stu-
denti possono notarne altri, chiedendo confermacerfdo verifiche successive, attivan-
do cosi un parallelo processo di acquisizione.dfighbbe osservare che utilizzare brani
di film nella fase di ricezione globale del testodpcreare qualche problema alla siste-
maticita del processo di apprendimento, ma puorfe/an‘acquisizione della L2 forse
meno strutturata ma non necessariamente meno .sQlidssto ci fa pensare che proba-
bilmente un testo-film funzioni meglio all'interrdd un modello operativo meno stan-
dardizzato rispetto all'unita didattica, in un segwo didattico che e stato chiamato "u-
nita di acquisizioné®.

1.6. Attivita possibili con un testo.

Ora che abbiamo deciso di poter usare un film ctas all'interno di un'unita didatti-
ca o di acquisizione, puo essere utile passareemlente in rassegna le attivita possibi-
li con un testo, sia esso scritto o0 auditivo o auidivo, cominciando a renderci meglio
conto di quali abilita linguistiche possano essdtvate e praticate. A questo scopo fa-
remo riferimento all'insieme di attivitd suggeritelettura e lingua stranierali Claudia
Scipioni?®. Anzitutto distingueremo tre grandi gruppi: atévche precedono la ricezio-
ne del testo, attivitd contemporanee alla riceziattiéita che seguono la ricezione. Nel
primo gruppo ci sono tutte quelle attivita che sexv a preparare la lettura o l'ascolto o
la visione, utili a facilitare la comprensione mache a rafforzare la motivazione. Nel
secondo gruppo ci sono le attivita che durantécEzione servono a mantenere la con-
centrazione sul contenuto del testo senza pregiuticla comprensione globale. Nel
terzo gruppo ci sono attivita utili alla comprenmsdcanalitica, al reimpiego di cio che si
e imparato, alla valutazione dei progressi. L'edectie segue é stato elaborato pensando
all'utilizzo di testi scritti. Gran parte delle sueci indicano pero attivita adatte anche a

24 Un esempio di questo tipo di manuali pud essexelifaliano, M.Mezzadri e P.E.Balboete! Guer-
ra, Perugia, 2000.

% Cfr. lintervento di P. Balboni in AA.VV. 2000, pp5-16.

%6 Scipioni 1990, pp.91-145.
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materiali audiovisivi, mentre alcune altre, perreg® certe attivita décanninge skim-
ming o di completamento, sono possibili solo se al drdirfilm si associa anche la tra-
scrizione dei dialoghi o la sceneggiatura origin&ea proviamo a ripercorrere una ad

una tutte queste attivita, limitandoci a contrasseg corv quelle che ci sembra si pos-

sano adattare anche ai testi audiovisivi, etcquelle che invece si potrebbero svolgere
solo con l'ausilio di una trascrizione. Nella set@parte di questa trattazione (2.3., 2.4.
e 2.5.) vedremo poi degli esempi pratici, di cuinfamo i rimandi nell'elenco, che ci
aiuteranno a farci un'idea piu precisa di alcurike ddtivita possibili.

e Attivitd che precedono la ricezione del testo
Inferenza

Prevedere(scrivere il titolo alla lavagna e chiedere aglidenti di fare supposizioni

sul contenuto del testw)- cfr. 2.3.2., p.29.
Anticipare (gli studenti leggono un capoverso o un capitolordtesto e devono anti-

cipare gli sviluppi e poi la finej - cfr. 2.4.1., p.32.
Predire (dare agli studenti un'immagine — disegno o altllegata al contenuto del

testo, far descrivere e attivare il vocabolavio)
Impiegare le proprie conoscen@fare agli studenti delle domande pit 0 meno gdner

sullargomentoy - cfr. 2.3.1., p.25; 2.3.2., p.29; 2.4.1., p.35.2., p.35.

e Vocabolario in contesto

Fare una lista di paroldchiedere agli studenti di scrivere una serieaddfe facendo
ricorso alle proprie conoscenze. Per esempio tsib che si leggera & una ricetta,

chiedergli di scrivere il nome di 10 possibili ieglienti)v - cfr. 2.3.1., p.26.
Indovinare il significato delle parol@'insegnante scrive alla lavagna una serie di pa-

role contenute nel testo e controlla se gli studemtconoscono il significato) - cfr.
2.3.1.,, p.25; 2.3.2,,p.29; 2.4.1., p.32; 2.5.85p

Attivita contemporanee alla ricezione del testo
e Lettura esplorativa (scanning)

Individuare l'informaziongsi chiede agli studenti di trovare nel testo eétiforma-
zioni specifiche. Per esempio, se diamo la pageiagimrnale dove sono riportate le

mostre: trovare tutte quelle aperte di domemita)cfr. 2.3.1., p.25; 2.5.2., p.35.
Fare una sceltgin un testo che descriva diverse possibilitichéede agli studenti di
scegliere quella che soddisfa certe condizioni.d@8empio, nella pagina dei ristoranti:

trovare quello dove si mangia pesce e si pagaeoarta Visayt.

e Lettura cursoria (skimming)

Individuare I'argomento del test@enza fare attivita di inferenza, si da un tesgb

studenti e gli si chiede di scoprire di cosa parta) cfr. 2.3.2., p.29.

Individuare il concetto principale di un capovergm un testo abbastanza lungo e
complesso, si chiede agli studenti di isolaredsifche contengono i concetti principa-
li dei vari capoversi).

e Riconoscimento

Sottolineare(si chiede agli studenti di sottolineare certeofgar es. verbi all'imperfet-
to, parole o frasi che esprimono disaccordo o altcorQuesta attivita si puo fare du-

rante, ma anche dopo, la prima lettura/ricezidnegfr. 2.5.1., p.34.
Prendere appunt{durante la ricezione di un testo, gli studentzai® annotare delle
informazioni specifiche, seguendo indicazioni ssecannotare, riempiendo una gri-

glia...)v - cfr. 2.3.1., p.25-26; 2.4.2., p.33.
Riconoscere le relazioni coesiy@d esempio si chiede agli studenti di riconoseele

esplicitare i connettivi o dire a chi si riferisanpronomi)t.
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Riconoscere le intenzioni comunicatifgi studenti devono riconoscere le funzioni
comunicative — es. scusarsi, persuadere, ordinare..

¢ Domande e test di comprensione

Vero/falsov

Si/nov

Scelta multiplar

Domande polar{come / cosa / chi / quando / perchéwv.?xfr. 2.3.2., p.29.

e Completamento

Riempire gli spazi vuoffsi da agli studenti un testo incompleto — dasiano state

cancellate alcune parole — e gli si chiede di cetaplo mentre lo leggond) - cfr.
2.4.2.,p.33.

Esercizi clozdsi da agli studenti un testo scritto da cui siatate cancellate delle pa-
role ad intervalli regolari e gli si chiede di coefarlo. Particolarmente indicato con
brani che siano la trascrizione di testi audio-gidecanzoni: gli studenti ascoltano e

completano la trascriziong)

Attivita che seguono la ricezione del testo
e Associazione

(si chiede agli studenti di abbinare o associaseelementi. Ad esempio nella colonna
A ci sono delle domande, nella colonna B ci sonasigoste in disordine: lo studente

deve abbinare ciascuna domanda alla relativa tispeos

e Sviluppo del lessico

Trovare la parola giustgsi danno delle definizioni e gli studenti devarercare nel

testo le parole che corrispondono a quelle defini}it.
Trovare la parola oppostési danno delle parole e gli studenti devono aercel te-

sto i contrari di quelle parold)
Trovare la parola equivalentési danno delle parole e gli studenti devono cerceel

testo i sinonimi di quelle parol¢)
Raggruppare le parolési chiede agli studenti di raggruppare alcun®@lgache abbia-

no una qualche relazione fra loro — es. i verbineul, le espressioni superlativet..)

e [nferenza

Spiegare il perché (si chiede agli studenti di dare spiegazione di un fatto o di un

comportamentoy.
Chi I'ha detto? (se il testo ha dei personaggiresentano delle affermazioni e si chie-

de chi potrebbe averle fatte) cfr. 2.3.2., p.29.

¢ Ripristino

Ripristinare l'ordine dei paragrafi
Riassumere il testo

Confrontare riassunti diversi
Correggere un riassunt(si presenta un riassunto scorretto o con inforomanon ve-

re e gli studenti devono correggend)- cfr. 2.6., p.38.
Completare un riassunto
Riempire i fumettv

e Transcodificazione

Mettere le etichette a un diagramrfes. I'insegnante cancella i numeri e gli studenti
devono rimetterli ricavandoli dal testo).

Rappresentare un diagramngai deve disegnare un diagramma con le informazion
del testo)

Utilizzare un diagrammdgli studenti ricevono un testo incompleto cheatevcom-
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pletare con i dati di un diagramma).
- Utilizzare una griglia(gli studenti ricevono una griglia da riempire ddp lettura. La

griglia si potra poi utilizzare per ulteriori atitix non direttamente legate al testo)
¢ Domande e test di comprensione

- Vero/falsov

- Si/nov

- Scelta multiplar

- Domande polar{come / cosa / chi / quando / perchév.?)

- Formulare domande - cfr. 2.3.2., p.29.
e Valutazione critica
(tutte queste attivita, a nostro avviso, sono fdssia con un testo audiovisivo sia con la
trascrizione del parlato)
- Confrontare testi di diverso genere
- Distinguere i fatti dalle opinioni
- Riconoscere le intenzioni comunicative dell'autore
- Riconoscere il valore comunicativo delle proposizio
- Riconoscere il tono del discorso
- Riconoscere I'atteggiamento dell'autore
- Riconoscere le figure stilistiche
- Proporre un titolo
- Scegliere la frase piu significativa
- Domande con risposta personale

Giunti alla fine di questa lunga disamina si hatemporaneamente l'impressione del
"troppo e "troppo poco”. Il tratto distintivo ditte queste attivita € che sono direttamen-
te collegate al testo, ma proprio per questa laratteristica non sembrano bastare, da
sole, a completare un'unita di acquisizione. Ci& @hcora manca, in effetti, sono quelle
attivita di espressione orale, espressione scrittessione grammaticale, suggerite dalla
situazione ma non direttamente dipendenti dal te$t® possano consentire agli studen-
ti di razionalizzare, reimpiegare in altri contesttonsolidare quanto appreso, attivando
le diverse abilita. In 2.3., 2.4. e 2.5. cercheratinproporre alcuni esempi.

1.7. Particolarita semiotiche del film.

La differenza fra un brano di racconto letterarionebrano di film, fra un testo scritto e
un testo audiovisivo, consiste anzitutto nella st dei codici utilizzati. 1l film & un
testo con una natura semiotica complessa, che peaignificato utilizzando una plura-
lita di codici. A un primo livello di analisi possino notare come un film comunichi uti-
lizzando segni visivi, verbali e visivo-verbafi

I linguaggi visivi hanno delle peculiarita cherdindono spesso decodificabili anche
da persone che non condividono la stessa linguaalerQuesto perché i segni visivi
sono (generalmente) meno arbitrari o convenziotiafjuelli verbali, e anzi talvolta
vengono visti come motivati dalla loro somiglianean il referente&®. Descrivere una
stanza a parole e molto diverso dal descriverlatraodola in un video: nel primo caso
la descrizione puo essere decodificata solo daa@hdsce la lingua in cui viene fatta;
nel secondo caso possono capire anche personeadaemlingue differenti. Questo

%" La natura semiotica dei linguaggi cinematografistata indagata soprattutto negli anni ‘60 e &70 d
'900. Si veda Lotman 1979 e, in ambito italiandt&ani 1968.

28 Non vogliamo addentrarci nelle discussioni sulltimazione o arbitrarieta dei segni iconici e figii
vi, ci limitiamo a rimandare a Eco 1975, pp.256-28stman 1973, pp.21-27; Lotman 1978; Caprettini
1980, pp.83-113; Calabrese 1985, 120-140; Contes@dttinari 1993, pp.29-34 e 82-90.
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aspetto appare di grande importanza nella didatiicana lingua straniera, perché con-
sente di comunicare e far comprendere dei contehatattraverso la sola lingua verba-
le andrebbero persi o verrebbero recepiti moltdguitamenté®.

Accanto a questa minore arbitrarieta del segneosidl linguaggio del film presenta
anche delle peculiarita a livello verbale. Anzibutuella che ascoltiamo in un film e
lingua scritta o lingua parlata? Potremmo rispoedsre si tratta di lingua scritta, poi-
ché ogni enunciato deriva da un altro enunciategme nella sceneggiatura; ma do-
vremmo subito precisare che l'interpretazione dafgdiri talvolta cambia il testo della
sceneggiatura, aggiunge o toglie elementi in basecassita di ritmo e interazione del
dialogo, oppure di verosimiglianza rispetto al st@ linguistico imposto dalla situa-
zione comunicativa. Per cui a volte € necessangguagere interiezioni, modificare pa-
role e frasi, cambiarne la pronuncia, trasformai#adingua standard al dialetto o vice-
versa. Si vedano gli esempi seguenti tratti dah flane e tulipanidi Silvio Soldini.
Questo & un brano tratto dalla sceneggiatura afigift

Scena 24. Negozio di fiori - Interno giorno
Fermo: Se é qui per la corona, puo tornare nel pomeriggio. Ho avuto un incidente.
Rosalba: Come € successo?
Fermo: Sono caduto. Torni piu tardi.
Rosalba: Veramente sono qua per il cartello.
Fermo: Che cartello?
Rosalba: Quello sulla vetrina.
Fermo: Conosce qualcuno che pud darmi una mano?
Rosalba: lo.
Fermo: Cerco un giovane robusto, io.
Rosalba: Sbhaglia. Qua dentro c'é bisogno di una donna.
Fermo: E lei da dove salta fuori?
Rosalba: Vengo da Pescara. Perché?
Fermo: Le hanno mai detto che assomiglia a Vera Zasulic?
Rosalba: No... chi é?
Fermo: Una libertaria. Ha tirato fuori una rivoltella da sotto il mantello e ha sparato a Tre-
pov, governatore di Pietroburgo.
Rosalba: Ohmmadonna. E quando & successo?
Fermo: 1l 24 gennaio 1878.
E perché dovrei prendere proprio lei?
Rosalba: Ho il pollice verde e mio padre faceva il giardiniere.
Fermo: |l giardiniere?
Rosalba: Alla Reggia di Caserta.

Questo € lo stesso brano come risulta dalla trasoe fedele dei dialoghi, con le parole
effettivamente pronunciate dagli attori:

Scena 24. Negozio di fiori - Interno giorno

Rosalba: Buon giorno.

Fermo: Se é qui per la corona, passi nel pomeriggio. Ho avuto un incidente.

Rosalba: Uh, un incidente! E come?

Fermo: Sono caduto. Passi piu tardi.

Rosalba: No, veramente io ero qua per il cartello.

Fermo: Quale cartello?

Rosalba: Quello che & attaccato sul vetro.

Fermo: Lei! No, lei non va bene. Ci ho bisogno di un giovane robusto, io.

Rosalba: Secondo me, scusi eh se sbaglio, qua c'é bisogno di una donna.

Fermo: Le hanno mai detto che somiglia a Vera Zasulic?

Rosalba: No... chi é?

Fermo: Una libertaria. Ha tirato fuori da sotto il suo mantello un revolver, I'ha puntato con-
tro Trepov, governatore di Pietroburgo, e gli ha sparato.

29 E' il principio su cui si fondavano certi corsilidigue per immagini, basati su disegni accompagtzat
frasi. Per tutti citamo AA.VV.]l russo per immaginiGarzanti, Milano, 1975.
30 Soldini e Leondieff 2000, pp.88-89.
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Rosalba: E quando é successo tutto questo?

Fermo: 1l 24 gennaio 1878.

Rosalba: Ah!

Fermo: Perché dovrei prendere proprio lei?

Rosalba: Perché ci ho il pollice verde: mio padre faceva il giardiniere.
Fermo: |l giardiniere?

Rosalba: Si, alla Reggia di Caserta.

Lo stesso regista ha ricordato questo fenomenaariniervista:

"Quando mi chiedono: “Ma il film quanto € lontano dalla sceneggiatura, quanto & stato im-
provvisato?” Che ne so? Voglio dire, se lo vedi, i dialoghi sono piu o meno quelli e i movi-
menti degli attori che entrano ed escono sono quelli. Perd poi € cido che avviene tra una bat-
glilta e l'altra, é la verita di cio che accade in quel momento a portare in vita una situazione"

In altri casi questo non succede, per esempio quanaece di un dialogo c'é una voce
narrante fuori campo che racconta o descrive o cemen Un caso classico puo essere
Caro diario di Nanni Moretti. Si vedano queste due brevi sadgieterzo episodio ("l
medici"). Prima abbiamo una classica situazionéogiea, con un medico che esprime
le sue opinioni al protagonista:

- lo la vedo perdente, secondo me € piu un fatto psicologico, dipende da lei e io... mi di-
spiace la vedo perdente, guardi... guardi adesso, perché si sta grattando?

- Eh, il prurito...

- Non c'é un bisogno cosi urgente, pero lei si gratta... Comunque: Trimeton fiale... ... lo le
medicine gliele ho date, pero si ricordi... dipende da lei.

Poi lo stesso protagonista si ritrova da solo ircchama e commenta, con voce fuori
campo, quanto detto dal medico:

"Oggi mi sono convinto che la causa del mio prurito € solo di natura psicologica, dipende da
me, & colpa mia, €& solo colpa mia. Cerco di ricordarmi cosa ho fatto, cosa & successo otto
mesi fa, quando e cominciato il prurito. Tutto dipende da me. Il medico mi dice che devo col-
laborare, che mi devo sforzare di non grattarmi. Tutto dipende da me... e se dipende da me
sono sicuro che non ce la faro."

E' evidente (ed e anche implicito nella finzioné gienere "diario™) che in quest'ultimo
caso la voce narrante legge un testo scritto. Um finsomma, pud presentare una
gamma estremamente variegata di generi discoi@iogo, anzitutto, ma anche de-
scrizione, narrazione, monologo, perorazione, ragihe... che possono coprire infini-
te situazioni comunicative, da quelle piu comurliadeita quotidiana a quelle piu inve-
rosimili caratteristiche del genere fantastico.

Ma un film produce significato anche dall'interisee del codice visivo con quello
verbale. Talvolta parole e immagini sono fra lodondanti oppure si assecondano (es.:
durante un viaggio in treno vediamo un bucolicospggio dal finestrino mentre uno
dei personaggi parla della sua vita felice in cagnpg; talvolta invece i due codici ap-
paiono indipendenti: a livello visivo si comunicadei contenuti che non hanno niente a
che vedere con quelli del livello verbale (es.: tremlal finestrino scorre un bucolico
paesaggio, uno dei personaggi parla del suo lawoudficio); altre volte, infine, i due
livelli comunicano contenuti contrastanti (es.: w® personaggi parla della sua vita fe-
lice, mentre si addensano nubi e sta per scatemarsmporale). Nell'uso didattico di
un film puo essere utile prendere in considerazemehe questi aspetti, prima di deci-
dere le attivita che si possono elaborare e illbvinguistico per cui si possono consi-
derare adeguate.

31 Soldini e Leondeff 2000, p.21.
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1.8. Il film come testo nell'unita di acquisizione.

A questo punto alcune cose possiamo darle per atesddn film si puo considerare a
tutti gli effetti un testo, secondo il significathie questo termine € venuto assumendo
nelle teorie linguistiche di fine '900: presentariddti di coesione (fra i vari enunciati),
coerenza (enunciati corretti e adeguati al contd&oorsivo) e coreferenza (parole o
enunciati con un referente comune) soddisfa ii wétintivi essenziali di un testd. In
secondo luogo: se alla base del modello operawtudita didattica c'e un testo consi-
derato come segmento esemplare di esecuzionedtigguiun film pud essere senz'altro
utilizzato con questa funzione. Infine: guardarefilm, cercare di capire la storia, riu-
scire a descriverne poi i luoghi, i personaggijmliecci narrativi € cosa diversa dall'uti-
lizzarlo come base per attivita didattiche finaditez all'acquisizione di funzioni comuni-
cative e nozioni grammaticali. Fortunatamente knglessita e la polisemioticita del te-
sto ci consentono un uso didattico utile sia asorafire la motivazione, sia come spunto
per osservazioni analitiche, sia come base peitatti reimpiego.

Una parte della complessita del testo-film e diha sua lunghezza. Problema di
non poco conto, perché le sessioni di lingua suraiso ad ore, non sempre si ha la pos-
sibilita di fare due ore consecutivamente in modovedere tutto un film senza interru-
zioni, e poi perché, nellleconomia dell'unita diidat non & consigliabile dilatare cosi
tanto il tempo dedicato alla ricezione globale wsto. | film pero, nella quasi totalita
dei casi, sono testi segmentabili in unita anch'es®se e coerenti, che appaiono invece
ben adattabili alla scansione temporale dell'uditittica. Si puo andare dai pochi mi-
nuti, due o tre, di una singola scena, ai venteatd minuti di un insieme di scene fra
loro collegate, dove sia possibile enucleare edemgiare una situazione, una o piu
funzioni comunicative, una o piu aree semantictexiéighe, una o piu nozioni gram-
maticali tipiche di quelle funzioni. L'uso didatticli un testo complesso e lungo, obbli-
ga a delle scelte preliminari che avranno dellesegnenze nell'utilizzo pratico del ma-
teriale selezionato.

La prima di tali scelte & se usare tutto il filns@tanto uno o pit segmenNel pri-
mo caso il film viene quasi ad assumere lo statubbdo di testo”, uno strumento con
cui lavorare in modo continuativo, anche se peperodo abbastanza limitato di tem-
po, non piu di 10 - 12 ore in classe, e dal qualivdre analisi, esercizi e altre attivita di
apprendimento. In questo caso ci troviamo di fr@antee opzioni.

- Far vedere tutto il film durante una sessione alkzdi due ore e poi, nelle lezioni
successive, riprenderne alcune scene e lavoramosgli studenti. In questo modo
gli studenti conoscono gia il contenuto globaléuttio il testo e possono quindi con-
centrarsi sull'analisi di singoli aspetti lingugste comunicativi.

- Far vedere segmenti di film di 10 o 15 o 20 mirukezione, abbinandovi ogni volta
delle attivita didattiche, cosi da completare Eiasie del film nel giro di 6 o 7 lezio-
ni. In questo modo gli studenti non sanno subitmnie va a finire" e, se il film gli
piace, si creano delle aspettative che aiutanordenare la motivazione.

- Far vedere alcune scene del film, non piu di 4noirtuti a lezione, selezionandole in
base alladeguatezza rispetto al programma deb catéizzandole non necessaria-
mente nello stesso ordine in cui compaiono nel,fémpoi, quando si pensa di non u-
tilizzare altre scene, far vedere tutto il film. SCa@li studenti acquistano familiarita
con i personaggi, formulano ipotesi sulla storiali fine, sono facilitati nella com-
prensione del film.

Nel caso in cui invece si scelga di utilizzare spdehi minutiuna tantundi qualche in-

32 Sulla linguistica testuale si possono consultaresSler 1972; Conte (a cura) 1977; Altieri BiagB49
pp.277-297.
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guadratura o di qualche scena, il film viene agesano strumento integrativo del libro
di testo, che possiamo usare tutte le volte chepamtcolare scena ci sembra utile a
presentare una determinata funzione.

Un'altra scelta riguarda l'uso o meno delle tiasui dei dialoghi e anche in questo
caso ci traviamo di fronte ad almeno tre opzioni:

- l'uso sistematico e intensivo di una trascrizicewefe del parlato;

- l'uso occasionale per le scene su cui si vuolesotre |'attenzione;

- il non uso di alcuna trascrizione del parlato.

Anche nel caso di queste scelte, se si decideateukfilm come una sorta di libro di
testo, la trascrizione dei dialoghi pud rappresentmo strumento importante con cui
costruire attivita didattiche, oltre ad un aiutezioso per la comprensione del parlato da
parte dello studente. Nel paragrafo 1.6., passamdassegna le innumerevoli attivita
possibili, abbiamo visto che molte sono attualbliosricorrendo alla trascrizione. Si
tratta di attivita sicuramente utili all'apprendimbe e, dunque, sarebbe controproducente
privarsi di queste possibilita. Se pero si decidesdre solo qualche scena come spunto
situazionale e descrittivo, allora la trascrizialedle parole non é certo essenziale, anche
se puo risultare utile per confermare la compramsie fissare un certo lessico o certe
espressioni.

Un testo-film puo essere usato essenzialmenteiénnabdi all'interno di un‘unita di-
dattica: come testo di partenza, per presentargennozioni o funzioni; o come testo
supplementare, per reimpiegare e consolidare qugiatappreso o semplicemente af-
frontato. In entrambi i casi manterra la sua natlidocumento non orientato, non pro-
dotto ad hocper dei fini didattici programmati, e conterracaato agli elementi che si
vogliono evidenziare e fare apprendere, una qu@adtidspetti che sfuggono al controllo
dell'insegnante e che possono invece colpire gdlesiti, inducendoli a formulare ulte-
riori ipotesi. In tal modo, accanto al processapiprendimento, si mette in moto anche
un parallelo processo di acquisizione che puo aegiteanche imprevedibili. Faccio un
esempio derivato da un'esperienza personale: irclasae con studenti di livello inter-
medio (B1 e B2 sulla scala EL’® ho usato il filmPane e tulipang, fra le altre attivita,
ho proposto anche una sorta di resoconto scritedcdine scene che si erano viste. Pur
non avendo fatto rilevare in modo particolare ttirdialettali del linguaggio di quelle
scene, in alcuni dei compiti ho trovato espressemme “va buon?” invece di “va be-
ne?”, “mo” invece di “adesso”, “in casa ci sta ggentanto da fare” invece di “c'é sem-
pre”, e cosi via. E in alcuni casi queste espressiano virgolettate per far capire che
erano state correttamente considerate come nodasthrma utilizzate perché avevano
colpito l'attenzione.

Un film puo dunque essere tranquillamente usatoectesto-input in una unita didat-
tica, all'interno cioe di un modello operativo lassu una struttura con fasi standardiz-
zate. Ma puo essere utilizzato proficuamente amtheia unitd di acquisizione, ossia
nell'ambito di un modello pedagogico che presengasiruttura piu aperta alle diverse
necessita, capacita e interessi degli studenta dddisse. In una unita di acquisizione,
che puo funzionare anche da intervallo nella sisices delle unita didattiche, il testo-
film puo fungere da base o da spunto sia per igEmmma di apprendimento stabilito
dall'insegnante, sia per ulteriori esplorazioniprafondimenti, divagazioni, scoperte,
che possono avvenire su iniziativa e secondo mr@ssi e la curiosita degli studenti.

33 Elaborata dal Consiglio d'Europa per lo "Europeanguage Portfolio". Vedi Appendice 1
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2. Come utilizzare un film? Esempi pratici.

2.1. Segmentazione.

Che si scelga di utilizzare tutto il film o soltarticune scene, € necessario decidere se
operare una segmentazione motivata (secondo aditeita testuali) o arbitraria (se-
condo un limite fisso o casuale di tempo).

Scegliere una segmentazione arbitraria ci impangrima vista, qualche obbligo e
gualche limitazione in piu rispetto a quella motazaSe si decide ad esempio di far ve-
dere i primi quindici minuti di un film, ci si dev@ffermare sugli aspetti linguistici pre-
senti in quel segmento, che molto spesso non soloogsielli programmati dall'inse-
gnante e praticati in quel momento del corso, mludono anche altri aspetti, spesso in
maniera preponderante rispetto a quelli che sddesifar praticare. | primi 15 minuti di
Pane e tulipancomprendono le scene 1-13: la visita ai tempPaestum, I'abbandono
di Rosalba all'autogrill, 'autostop per tornareasa, la decisione di andare a Venezia,
l'arrivo alla Pensione Mirandolina. Le funzioni camnicative praticabili prendendo lo
spunto da queste scene sono innumerevoli, sopoatjuelle connesse con il descrivere
luoghi o persone e quelle riconducibili al raccodi@venti passati: fatti autobiografici,
viaggi, disavventure, ecc. Meno presenti sono ievgaelle funzioni che concernono
gusti, desideri o preferenze personali: esprimeseepe e dispiacere, valutare, consi-
gliare. Se l'insegnante decide di utilizzare qué$ito nel momento in cui la classe af-
fronta i modi per esprimere preferenze e dare gtingiovra presumibilmente concen-
trare le attivita solo su alcune poche scene,dt@ado di sfruttare le altre, che funzio-
neranno solo come elementi narrativi di contorno.

In realta queste apparenti limitazioni possonolversi in un vantaggio, se si tiene
conto che le scene ridondanti (perché non immettée funzionali) trasmettono co-
munque altre informazioni che, pur non utilizzagé lavoro di apprendimento, agiscono
tuttavia nel processo di acquisizione. Cio sigaifahe si praticano consapevolmente e
sistematicamente alcuni aspetti, ma nello stesapdese ne scoprono o consolidano al-
tri, forse in modo meno consapevole e sistematiaocugualmente efficace. Inoltre, la
creativita dell'insegnante e degli studenti puairsimente trovare il modo di utilizzare
anche scene e situazioni descrittive 0 narrativeppaticare, con qualcuna delle attivita
elencate in 1.6., i modi di dare consigli e istouziutilizzando condizionali e imperati-
vi. Nella scena 1 dPane e tulipanvediamo un gruppo di gitanti che ascolta una guida
turistica e ne possiamo osservare |'abbigliamdiatibteggiamento e le reazioni. Possia-
mo chiedere agli studenti di descrivere le persdeevedono, come sono vestite, il loro
aspetto fisico, quale sensazione traspare dalvolto, ecc. Ma possiamo anche chie-
dergli di esprimere un parere, ad esempio, sul looalo di vestire, esprimendo disac-
cordo e dando consigli. Si potrebbe suggerire diaugerbi come "mettere/si, indossare,
truccarsi, togliere/si, farsi la barba, coprire/sie cominciare con "Al posto di ...". Cer-
to, la mancanza di situazioni esplicite ci obblggan lavoro supplementare, ma limita-
zioni e obblighi di questo genere possono essempensate dal fatto che gli studenti
hanno la possibilita di imparare altro e per aliea

La segmentazione arbitraria, insomma, comportgoeemn qualche eccesso di in-
formazione rispetto ai punti previsti in quel monedal programma*, che rischiano di

34 Usiamo il termine programma invece di curricolo gee ragioni. In primo luogo perché & pitl flessibi
le e forse piu appropriato in questo caso: un colwisi riferisce generalmente a tutto un corsopnn
gramma puo riferirsi anche un segmento di curridalsvolgersi, ad esempio, in una settimana (ger cu
allinsegnante si richiede di elaborare un programsettimanale). In secondo luogo perché i colléghi
liani, immersi in una ultrasecolare tradizione digrammi ministeriali, capiscono subito a cosa oife-
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essere trattati in modo episodico, ma tale eccpasoessere funzionale al processo di
acquisizione.

Scegliere una segmentazione motivata consentendieatrarsi meglio su alcuni a-
spetti specifici della comunicazione o della lingo@ obbliga in genere a scegliere dei
segmenti piu brevi, 2 0 3 minuti al massimo. In de#le prime scene dilaledetto il
giorno che t'ho incontratai Carlo Verdone, il protagonista Bernardo appaastito di
nero e con i capelli legati in un codino. Subitoniacia a sentire le voci dei genitori
morti che, in modo insistente, gli consigliano dnthiare vestito e capigliatura. Alla fi-
ne della predica parentale lo rivediamo vestit@®iqato in modo diverso. Il parlato di
guesta scena si presta a presentare una funziome "‘@adurre o convincere qualcuno a
fare qualcosa”. Vediamone la trascrizione.

Madre. Bernardo, renditi conto, hai quasi quarant'anni: non sono proprio il tuo genere que-
sti vestiti, ti involgariscono!

Padre. Tu, che hai una tendenza alle taglie forti, dovresti scegliere un genere classico.
Prendi esempio da tuo cugino Umberto: un fumo di Londra, un principe di Galles...

Madre. Anche uno spezzato sportivo, ma elegante.

Padre. E la cravatta mettitela, dammi retta, la cravatta, Bernardo!

Madre. Ha ragione tuo padre: &€ sempre un piccolo segno di distinzione che non guasta.

Padre. E levati quel codino: fai ridere i polli!

Dal momento in cui vediamo Bernardo in abito ndmmamento in cui lo vediamo usci-
re di casa con il nuovo vestito sono passati stt&A secondi. Il dialogo e la scena so-
no privi di ridondanze: l'obiettivo € quello di aoncere il protagonista a fare qualcosa
(in questo caso a vestirsi in un altro modo) eokenk linguistiche, a livello segmentale
e sovrasegmentale, sono tutte tese a questo saggmdel nome proprio, il tono della
voce e lintonazione delle frasi, gli imperativicondizionale, i pochi connettivi, le e-
spressioni idiomatiche. Tutto concorre a rendepiat® quella determinata funzione
comunicativa.

La segmentazione motivata e, aggiungiamo, mirata @biettivo specifico & partico-
larmente adatta a costruire delle unita didattiobe strutturate, in cui ogni elemento
contribuisca ad arricchire lI'apprendimento in matktematico e programmato. Il seg-
mento breve o brevissimo induce a mantenere laetrazione, pud essere riascoltato
pil agevolmente, presenta poche informazioni cresgmo distrarre. Vi si possono as-
sociare delle attivita didattiche, restando senafifiaterno di aree semantiche o funzio-
nali o grammaticali ben delimitate. Nel caso dealajo citato: abbigliamento secondo
'occasione, consigliare, convincere, imperatiasigione dei pronomi. In questo modo
il processo di apprendimento puo essere meglioraltatp e indirizzato.

La mancanza o la presenza limitata di informaziasondanti evita distrazioni e
confusioni, ma nello stesso tempo non permettegliiaire molto altro rispetto a quan-
to previsto e programmato. Nel film di Verdone gilidenti potrebbero imparare o sup-
porre qualcosa sui legami psicologici che legafgliiadulti ai genitori, avere dunque
un indizio da verificare su un certo atteggiametutiurale, ma poco altro si potrebbe
acquisire una volta che l'insegnante abbia fatatiqare quel vocabolario, quelle fun-
zioni e quella grammatica che abbiamo indicatoaopr

La scelta fra segmentazione motivata o arbitrdipende dunque dagli obiettivi che
ci proponiamo con l'uso di questo tipo di materide vogliamo far praticare certi a-
spetti comunicativi in modo sistematico e approftmce preferibile scegliere un brano
corto e omogeneo (di uno o due minuti) a cui assedattivita di apprendimento mirate
e programmate. Se invece vogliamo far praticareglgeéessi aspetti comunicativi e-
strapolandoli da un contesto piu ampio, ma serdarlg in un continuum di situazioni
che offrano spunti per altre osservazioni, corvigdtimirate e tuttavia aperte a divaga-

risce. Definizioni di sillabo, programma, curricafoBalboni 1994, pp.29-31; Ciliberti 1994, pp.9961
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zioni e approfondimenti e scoperte di altri aspetitora & preferibile optare per un bra-
no piu lungo di dieci o quindici minuti. Quest'nfid scelta, offrendo un maggior nume-
ro di situazioni, elementi culturali ed esempiidgua, pud essere particolarmente adatta
per classi con studenti di livello disomogeneo, pbesono essere invitati a lavorare in
piccoli gruppi con attivita e obiettivi differerdi seconda del livello.

2.2. Aspetti linguistici e culturali presenti nel segmento.

A gquesto punto scegliamo un film e cominciamo aevedcome si puo utilizzare sia nel
lavoro di apprendimento sia in attivita di acquisie. Pane e tulipandi Silvio Soldini,
gia citato nei paragrafi precedenti, puo esseresiio adatto al nostro scopo: ricco di si-
tuazioni, di registri linguistici, di relazioni pganatiche e di aspetti culturali, si presta
bene ad essere segmentato e a fungere da esempio.

Volendo operare una segmentazione arbitraria ‘tdeal di vedere tutto il film (in
una sessione iniziale di due ore o trasformandolona sorta di sceneggiato a puntate,
secondo le opzioni "a" e "b" del paragrafo 1.80tr@mmo decidere di suddividerlo in
brani di circa 15 minuti l'uno, senza preoccupaeclinterruzione spezza una eventuale
unita narrativa. Utilizzando la videocassetta dieh fpotremo allora segmentarlo nel
modo che segue.

minuti da quando... a quando...

0-16 ca. Inizia il film. Rosalba prende una camekéenezia.
16-30 ca. | Rosalba entra nel ristorante di Fernanderazia chiede aiuto per il bagno allagato.
30-45 ca. | Rosalba blocca la perdita d'acqua. Rasedla la fisarmonica.

45-60 ca. | Costantino indaga. Rosalba suona larfiszica.

60-75 ca. | Rosalba continua a suonare. Costantgagire Rosalba.

75-90 ca. | Rosalba sirifugia nel negozio di FermdGrazia si lamenta dei suoi amori.

90-110 ca.| Costantino si dichiara. Finisce il film

Volendo invece operare una segmentazione motieatal'obiettivo di praticare alcuni
punti specifici del programma, potremmo seleziorsdcane brevi scene.

scena cosa succede cosa si puo imparare / livello
45-46 Rosalba parla con Fernando della fisaf-Raccontare fatti dell'infanzia. / Student
monica. adolescenti, liv. intermedio.
66-67 Rosalba confessa di essere scappata,|®arlare di s€, raccontare esperienze pér-
Fernando di essere stato in prigione. | sonali. / Liv. intermedio.
10-11 Rosalba ha fatto I'autostop e parla con Rarlare di s€, raccontare esperienze pér-
persone che le hanno dato un passaggdisonali. / Studenti adulti, liv. intermedio-
avanzato.
13 Rosalba prende una camera alla Pensjdtrendere una stanza in albergo, dialetto
Mirandolina. veneziano. / Liv. elementare (senza au-
dio) - avanzato (con audio).
14 Rosalba va per la prima volta nel ristora@ensumare qualcosa al ristorante. / Liy.
te di Fernando. elementare (senza audio) - intermedio
(con audio).
34 Mimmo assume Costantino come invegtGhiedere informazioni personali, collo-
gatore privato. quio di lavoro. / Liv. intermedio.
36-37 Costantino arriva a Venezia e trova unaContrattare, offrire servizi, errori tipici.
sistemazione economica. Liv. intermedio.

Immaginiamo di aver deciso di lavorare in baseia@ segmentazione arbitraria e di
avere gia visto e in qualche modo utilizzato lararimezz'ora di film. Ci troviamo ora a
dovere utilizzare il terzo quarto d'ora, quello ¢faeda quando Rosalba e Grazia hanno
tamponato la perdita allo scaldabagno a quandoy gage scene con protagonisti gli
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altri personaggi, le due donne sono sul pianemtotasa e si scambiano alcune battu-
te. In quindici minuti di film ci vengono offertsempi di funzioni comunicative, nozio-
ni grammaticali, relazioni pragmatiche, aspettiuwnali, che non potranno certo essere
evidenziati e analizzati uno ad uno, altrimentigglidenti non ne potrebbero ben presto
piu del film e perderebbero il piacere di seguarevicenda. Ci si impone dunque di sce-
gliere su quali porzioni e quali aspetti di questano si dovra soffermare l'attenzione
degli studenti, in modo che concentrandosi su paspetti rimangano liberi di speri-
mentare tutto il resto non come materiale di stusia come un normale testo narrativo
cinematografico. Vediamo allora cosa possiamo te®vel segmento selezionato che
comprende le scene 30-38

scena | aspetti comunicativi, pragmatici, culturali apetti linguistici, grammaticali

30 Fare conoscenza, offrire qualcosa; presenttsi| Forme di cortesia.
si la mano.

31 Chiedere un favore, giustificarsi, scusarsi; imém| Concordanze al passato, usi di "se",
del volto. imperfetto e condizionale di cortet

sia.

32 Esprimere disappunto, chiedere e dare sempligi Uso e posizione di pronomi, discqr-
formazioni e pareri, esprimere sorpresa; il maritpso indiretto al presente.
abbandonato, la nonna moderna.

33 Lamentarsi, piagnucolare, respingere una rithies)si di "pure”, "mica", "allora".
puntualizzando; l'uomo, I'amante e la moglie.

34 Chiedere un consiglio, respingere un consiglio,| Indefiniti, forme interrogative diret-
mettere in chiaro qualcosa, chiedere e dare infgrte e indirette.
mazioni personali; mimica per esprimere irritazip-
ne e soggezione, colloquio di lavoro.

35 Fare obiezioni, rassicurare, sollecitare; la mam | Usi di alcuni avverbi e congiunziot
italiana, il figlio adulto che lascia la casa. ni: poi, ma, purtroppo, almeno.

36 Contrattare, persuadere; le piccole illegatitdja- | Imperativo di cortesia.
re un albergo.

37 Offrire dei servizi, dire il prezzo; il lavordemde- | Indefiniti, errori tipici.
stino.

38 Trovarsi in disaccordo; vivere in un piccolo €on| Usi di "ci".
dominio, rapporti di vicinato.

Dopo questa prima ricognizione degli aspetti ppatj cosa faremo in classe? Come
possiamo trasformare del materiale di per sé dimtete motivante, in qualcosa di utile
per i nostri studenti. Insomma, sappiamo di dovdittattizzare, ma sono tante le cose
che vi abbiamo trovato che non é semplice selemensolo alcune. Tuttavia, dovendo
operare una scelta, si privilegeranno quei purgi £bno in sintonia con il programma
che si sta svolgendo in quel momento del corsosiStanno affrontando situazioni e
modi in cui "riferire discorsi fatti da altri", puessere utile soffermarsi sulla scena 32, in
cui il figlio riferisce a Mimmo cosa ha scritto Rdisa, e poi sulla 34 per qualche attivita
concernente le forme interrogative. Se invece stiaffrontando con la classe i modi in
cui esprimersi in situazioni formali, potremmo degg I'occasione di questo brano per
ricapitolare alcuni aspetti dell'interazione conmaiva nella forma di cortesia: in quali
forme si esprime, in quali situazioni si usa, camlgpersone & opportuna e con quali
non lo €. In questo caso lavoreremo soprattuttole@eene 30, 31 e 34. Questo non si-
gnifica che faremo vedere solo queste scene: faradere tutti i quindici minuti, ma
elaboreremo delle attivita di apprendimento collega modo preponderante alle scene
Su cui vogliamo concentrarci. Le altre funzioner@iome contesto, come serbatoio di
informazioni e di esempi per ulteriori osservazjana anche per consentire agli studen-
ti di acquisire autonomamente dati, nozioni e alspetti dell'esecuzione linguistica che,
grazie a successive verifiche, conferme o confatazarricchiranno il bagaglio della

% Vedi Appendice 2.
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loro competenza.

Se optiamo per una segmentazione motivata, in ndadatilizzare solo alcune brevi
scene che possano risultare adeguate al programitaaihsse, il primo lavoro sara una
ricognizione esplorativa del film alla ricerca @elcene che facciano al caso nostro,
quelle per esempio che si ritrovano nel sillabozionale o situazionale della nostra
classe. Se é prevista la situazione "al ristoraa#dra la scena 14, in cui Rosalba entra
per la prima volta nel ristorante di Fernando, pam i suoi dialoghi ben lontani dallo
standard, puo risultare utile per varie attivitaagprendimento a vari livelli. Se é previ-
sta la situazione "in albergo”, possono esserelatdcena 13, alla Pensione Mirandoli-
na, e le scene 36-37, con l'arrivo a Venezia di@uso. Se e prevista la situazione "in
viaggio", in cui si deve anche parlare di persam®mtrate durante i nostri viaggi, in
una classe di adulti possono essere utili le st@re 11, dove vediano Rosalba in mac-
china con una donna che le racconta le proprissitaidini affaristico-amorose e con un
uomo che invece ha sonno. Il lavoro successivogaelio di elaborare attivita adatte al
livello dei nostri studenti.

2.3. Lavorare con un segmento breve: esempi di att ivita per livelli di-
versi con obiettivi diversi.

2.3.0.La scelta di utilizzare dei macrosegmenti di olt@eminuti ci obbliga in genere a
proporre questo tipo di materiale a studenti ddlloy almeno intermedio, che sulla scala
ELP *® si situino ad un livello non inferiore al B1. Qtegerché la pluralita delle situa-
zioni presenti in un segmento lungo e, consegueatiean le particolarita e difficolta
linguistiche renderebbero difficile a studenti diello elementare (A2 e soprattutto
A1*") seguire le vicende del film. Dopo pochi minutbentrerebbe la frustrazione di
non riuscire a comprendere quasi nulla e si créerein filtro affettivo che annullereb-
be ogni motivazione a proseguire.

Con microsegmenti sceltid hoce invece possibile proporre brani cinematografici
anche a studenti principianti o di livello elemenstasfruttando la particolare natura se-
miotica del film che si avvale di codici verbalisivi e visivo-verbali. La scena 14, ad
esempio, presenta dei dialoghi stranianti, divensisda quelli che ci aspetteremmo fra
un cameriere e una cliente. Non di meno, adeguati@npeeparata con attivita di antici-
pazione, la conversazione puo essere compresa dadtadenti di liv. B1; se poi deci-
diamo di trasmettere la scena senza il sonord@ulazione puo essere compresa, in linea
generale, anche da studenti di liv. Al, e la potrerilizzare per semplici attivita di
ampliamento del lessico e di produzione orale tegiazione di quanto proposto dal li-
bro di testo.

Naturalmente utilizzare lo stesso materiale peglllidiversi significa perseguire o-
biettivi didattici differenti. Proviamo a fare deglsempi. La scena 13, in cui Rosalba
prende una camera alla Pensione Mirandolina, halidkighi difficili: la donna della
pensione (non sappiamo se € la proprietaria o yreandente) parla in dialetto venezia-
no e Rosalba, come suo solito, usa un italiand@aincoloriture regionali (nel suo caso
centro-meridionali). Vediamo la trascrizione deildghi.

Pensione Mirandolina - Interno notte

Donna: Attenta alla testa.
Pero s'é pulita (€ pulita). La g'avemo lassata un poco andar (I'abbiamo lasciata un
po' andare), stemo (stiamo) smobilitando. La poderebe esser (lei potrebbe essere)
la nostra ultima cliente.

Rosalba: Ah..., va benissimo. Grazie.

% vedi Appendice 1.
37 Vedi Appendice 1.
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Donna: Siora, se g'avesse bisogno del bagno, el s'é in fondo al corridoio (Signora, se a-
vesse bisogno del bagno, & in fondo al corridoio).

Rosalba: Mi sa dire dove posso trovare qualcosa da mangiare?

Donna: Si, ghe s'e un cinese drio I'angolo (c'e un cinese dietro I'angolo). Oppure el Marco
Polo, appena che ven fora (esce) a sinistra, la seconda a destra.

Rosalba: A sinistra e poi la seconda a destra.

Donna: Be', alora (allora) io vado.
Eh, a ciave! La me scusa! (La chiave. Mi scusi!)

Portiere: Motel EIma, dica.

Rosalba: Buona sera, posso parlare col signor Barletta?

Portiere: Barletta?

Rosalba: Si.

Portiere: Bene.

Rosalba: Grazie.

Mimmo: Pronto?

Rosalba: Ciao, Mimmo, sono io.

Mimmo: Alba, dove sei? Che € successo?

Rosalba: Niente, tutto bene, stai tranquillo.

Le particolarita presenti in queste battute le caradabbordabili solo da studenti di li-
vello avanzato. Questo non vuol dire che possiasareuquesto microsegmento solo
con questo tipo di studenti: tutto dipende dai natiettivi didattici.

2.3.1.Immaginiamo allora di avere un gruppo di studdntivello C1-C2°® e decidia-
mo di proporgli un'unita di acquisizione basatajaesta breve scena. Dobbiamo anzi-
tutto elaborare una serie di attivita da svolgemm@, durante e dopo la visione del fil-
mato.

a) Prima. Attivita di inferenza.
Impiegare le proprie conoscenZeare delle domande agli studenti chiedendo loro di
descrivere e/o raccontare: "Sei stato/a qualch&wolun piccolo albergo di catego-
ria economica? Com'era?"; "Come immagini la cantenan albergo molto econo-
mico?"; "Come sono i mobili, il letto, cosa c'e pavarsi?"; "Come ti immagini il
padrone o la padrona?"

b) Prima. Vocabolario in contesto.
Indovinare il significato delle paroldnformare gli studenti che ascolteranno qual-
cuno che parla in dialetto veneziano e che, se@getanno ad andare a Venezia, po-
trebbero sentire parole come queste. Quindi s&@iadila lavagna cinque parole o
brevi sintagmi in dialetto e tentare di trovarneignificato: "g'avemo”, "ghe s'e un
cinese drio I'angolo”, "el s'e in fondo al corriolhi"appena che ven fora", "ciave".
Potremmo cominciare cosi: "Tutte queste sono palespressioni in dialetto vene-
ziano. Avete un'idea di cosa significhino? Cominmacon l'ultima,ciave cosa po-
trebbe essere? Una cosa importante quando prendiaastanza in un albergo..." e
cosi via, finché nel giro di 5 0 6 minuti non abb@chiarito il significato di tutte le
espressioni.

c) Durante. Lettura esplorativa.
Individuare l'informazioneRassicurare gli studenti dicendo che forse capoaolo
il 20% di quello che ascolteranno (trattandositddsnti di livello avanzato capiran-
no sicuramente di pitu, ma in questo modo ancheapira solo il 30% pensera di
aver ottenuto un buon risultato), quindi dirglirdassarsi e cercare di captare le due
o tre informazioni essenziali: per esempio quartii puod stare Rosalba; se c'e |l
bagno in camera; se la pensione fa anche il serdiziistorante.

d) Durante. Riconoscimento.
Prendere appuntiln questo caso si potrebbe chiedere agli studernnotare, du-
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rante la visione della scena, una o due espressiglialetto oltre quelle gia viste (es.
"la me scusa" o "poderebbe"...).

e) Dopo. Vocabolario in contesto.
Fare una lista di paroleSi scrivono alla lavagna le ulteriori espressidiailettali
trovate dagli studenti e insieme si cerca di spregd significato. Quindi si possono
fare alcune osservazioni sul dialetto veneziar@sié piu comuni particolarita fone-
tiche e morfologiche. Nel paragrafo 1.6. questititera inserita fra quelle da svol-
gersi prima della lettura, ma come si vede puoltesel utile anche in un altro mo-
mento dell'unita.

f) Dopo. Ripristino.
Correggere il testoSi da agli studenti (che, non dimentichiamolo, rétbero essere
di livello C1-C2%) la trascrizione fedele del dialogo e si chiedte Idi tradurlo in i-
taliano standard. Questa attivita, che non dovrgitbadere piu di 5 minuti, puo es-
sere svolta a coppie. Durante la correzione sifat® qualche osservazione sull'uso
del condizionale e sulle forme del periodo ipotefitse avesse bisogno del bagno, &
in fondo al corridoio"). A questo punto, con lastazione e la traduzione a portata
di mano, si puo rivedere la scena e risolverelgtnuproblemi di vocabolario.

Con queste sei attivita probabilmente abbiamo pitamun'ora di lezione, ma non
possiamo dire di avere esaurito l'unita di acquisieg: abbiamo favorito un approccio
globale al testo, motivando gli studenti con léviét a) e b), e inducendoli a tener desta
l'attenzione con le attivita c) e d); poi abbianmal&zato il testo con le attivita e) ed f).
Ci mancano delle attivita di sintesi che riprend&nsituazione, i contenuti e le funzioni
comunicative del testo, consentendo agli studenteéichpiegare quanto appreso o gia
acquisito. A questo fine possiamo immaginare dattevita di completamento o di e-
spressione orale e scritta in qualche modo colieghé situazione "prendere una stanza
in albergo” o, per studenti universitari con inssidinguistici, collegate al tema "lingua
e dialetti".

Limitandoci alla situazione "stanza in albergotrpmmo proporre tre semplici atti-
vita: completare un dialogo, conversazione guidagauppi, lettera. Per la prima attivita
si puo immaginare un dialogo come il seguente gthgtudenti riceveranno in versione
incompleta da riempire con le battute o le paro&ncanti. Questa attivita puo essere
svolta a coppie, non richiede una competenza carativé da livello avanzato, e puo
dunque essere utile per confermare e consolidareloe raffinare certe preconoscenze
(esprimere preferenze, fare richieste cortesi,ttavie), soprattutto se viene fatta come
attivita scritta.

Dialogo aperto. Ricostruire il dialogo con le battute mancanti.
Portiere. Buon giorno.

Signora.

Portiere. Per quanto tempo le serve?

Signora.

Portiere. Si, per quattro notti abbiamo disponibilita.
Signora.

Portiere. Un attimo che controllo al computer. Ecco, abbiamo la camera che fa per lei, al
primo piano: matrimoniale, doccia, vista sul mare.

Signora.
Portiere. 150000 a notte.
Signora.
Portiere. No, la camera. anche la colazione a buffet.
100000 a persona; 125000 a
persona.
Signora.
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Portiere. Certamente, se mi segue gliela mostro subito.
(Il portiere e la signora sono nella camera.)

Signora.

Portiere. Siamo sopra il bar, ma a mezzanotte chiude e ogni rumore finisce.

Signora.

Portiere. In questo momento ce n’é una al quarto piano, ma non ha la vista sul mare, &
rivolta verso la citta.

Signora.

(Il portiere e la signora sono nella nuova camera.)

Portiere. 150000, come l'altra.
Signora.
Portiere. Pero, come ha notato, € piu silenziosa e nel bagno c’e anche la vasca.
Signora.

Portiere. Abbiamo un grande parcheggio nel retro dell’albergo.
Signora. Va bene,

scaricare i bagagli.

0 anche la mezza pensione.

Portiere. Bene. L'aspetto al banco della ricezione.

Diamo anche una versione completa del dialogo (lele innumerevoli possibili: gli
studenti sono liberi di completarlo come megliodeneo, rispettando le leggi della coe-
sione e della coerenza).

Portiere. Buon giorno.

Signora. Buon giorno. Avete una camera matrimoniale con bagno?

Portiere. Per quanto tempo le serve?

Signora. Fino a mercoledi mattina, dunque uno, due, tre, quattro notti.

Portiere. Si, per quattro notti abbiamo disponibilita.

Signora. Va bene anche una camera con la doccia soltanto, pero ci piacerebbe con la vi-
sta sul mare.

Portiere. Un attimo che controllo al computer. Ecco, abbiamo la camera che fa per lei, al
primo piano: matrimoniale, doccia, vista sul mare.

Signora. Quanto viene?

Portiere. 150000 a notte.

Signora. Non a persona!

Portiere. No, la camera. E il prezzo comprende anche la colazione a buffet. Se desidera
la mezza pensione viene 100000 a persona; pensione completa 125000 a per-
sona.

Signora. Si pud vedere?

Portiere. Certamente, se mi segue gliela mostro subito.

(Il portiere e la signora sono nella camera.)

Signora. E’ un po’ piccola... Sento anche dei rumori, della musica.

Portiere. Siamo sopra il bar, ma a mezzanotte chiude e ogni rumore finisce.

Signora. Mah, c’é anche la strada... Non avreste una camera un po’ pit lontana?

Portiere. In questo momento ce n’é una al quarto piano, ma non ha la vista sul mare, &
rivolta verso la citta.

Signora. Me la fa vedere?

(Il portiere e la signora sono nella nuova camera.)
Non si vede il mare, ma c’é piu silenzio. Questa quanto viene.

Portiere. 150000, come l'altra.

Signora. Ma € in una posizione peggiore.

Portiere. Pero, come ha notato, € piu silenziosa e nel bagno c’'e anche la vasca.

Signora. Mm... Un'altra cosa: I'albergo ha un parcheggio? Perché ho lasciato mio marito
in macchina in divieto di sosta.

Portiere. Abbiamo un grande parcheggio nel retro dell’albergo.

Signora. Va bene, allora prendiamo questa. Scendo a dire a mio marito di mettere la
macchina nel parcheggio e scaricare i bagagli. Poi veniamo per la registrazione
e vediamo se prendere solo la camera o anche la mezza pensione.

Portiere. Bene. L'aspetto al banco della ricezione.
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In alternativa al dialogo aperto, le coppie possacevere delle istruzioni per preparare
unroleplay:

"Siete alla ricezione di un albergo con un'altra persona (marito / moglie / amico / amica /
ecc.). Volete una camera per qualche giorno e domandate al portiere. Spiegate come desi-
derate la camera e quanti giorni volete restare. |l portiere offre assistenza e propone una
camera. Questa camera non vi piace. Chiedete se ce n'é un‘altra. Il portiere propone una
camera diversa e voi decidete di prenderla.”

Per studenti di livello avanzato, pero, una sitaagidi questo tipo rischia di apparire
troppo banale, perché non offre la possibilita ahsolidare e raffinare certe precono-
scenze, come invece il completamento scritto gdbdo precedente. Meglio dunque u-
tilizzare il roleplaya livelli piu bassi, 0 adeguarla modificando i qotirichiesti: es. fa-
re dei reclami, giustificare dei danni, ecc.

Come attivita di espressione orale pud esseringitoata una conversazione guidata
a gruppi. Si prepara un breve questionario, sidéiva classe in gruppi di tre o quattro
studenti e si assegna il compito. Quello che segweessere un esempio di questionario
adatto sia per un livello intermedio che per uellivavanzato.

Questionario: ospitalita. Fate queste domande a un vostro compagno e prendete appunti
sulle sue risposte. Poi I'insegnante vi chiedera di riferire le informazioni ottenute.
— Dove vai a dormire quando sei in vacanza lontano da casa: in albergo, in campeggio, da
amici...? Cosa preferisci? Cosa ti piace o non ti piace delle diverse sistemazioni?
— Come deve essere il tuo albergo ideale? Racconta I'albergo migliore e il peggiore dove
sei stato/a.
— Sei stato/a qualche volta in un collegio, in una colonia estiva, in un campeggio di scout, in
gita con la scuola per qualche giorno? Descrivi dove e come eri alloggiato/a.
— Seifelice se degli amici o dei parenti vengono per qualche giorno a casa tua? Che cosa ti
piace o ti disturba? Puoi raccontare qualche episodio?
— Tipiace l'idea di scambiare la tua casa o la tua camera con persone di un altro paese (lo-
ro vengono a casa tua, tu vai a casa loro)? Perché?

Durante la conversazione l'insegnante si spostmdguppo all'altro per aiutare a trova-
re le migliori formulazioni, correggere, suggemr&ole. Dopo 25 o 30 minuti uno o due
gruppi riferiranno alla classe quello che si soatiid
Come attivita di espressione scritta, che puoresassegnata come compito a casa,
possiamo infine proporre una lettera (o fax o ebnp@Er prenotare una camera, specifi-
cando le nostre esigenze riguardo al periodo,palkEzione, ai servizi, al prezzo e chi
pit ne ha piu ne metta, magari utilizzando matesiatientici di supporto come dépliants
0 inserzioni pubblicitarie. In alternativa, poss@asuggerire una lettera di reclamo all'a-
genzia presso cui abbiamo affittato un miniappagtato per 15 giorni, lettera dove si
devono specificare i motivi del reclamo (es. difeifcontrati nellappartamento) e si
chiede un risarcimento.
In definitiva, se utilizziamo il segmento di filoon studenti di livello avanzato pos-
siamo prenderlo come spunto per:
— consolidare il vocabolario dell'ospitalita;
- fare osservazioni sul dialetto veneziano (e suettidn genere);
— praticare alcune funzioni comunicative come esprenpgeferenze, fare richieste
cortesi, obiettare, formulare ipotesi;
- fare osservazioni (e magari qualche esercizio)usolldel condizionale e sul pe-
riodo ipotetico.

2.3.2.Lo stesso brano, pero, potrebbe essere utilizzatbe con studenti di livello ele-
mentare, cioé Al o A2 della scala Ef®In questo caso gli obiettivi didattici dovranno

“0vedi Appendice 1.
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essere per forza di cose diversi, ma alcune d#llgta possono restare sostanzialmente
le stesse. Vediamo allora cosa si potrebbe faragyrdurante e dopo la visione della
breve scena.

a) Prima. Attivita di inferenza.
Impiegare le proprie conoscenzeare delle domande del tipo: "Dove e possibile
dormire quando siamo in viaggio?", "E tu dove doguando sei in viaggio?", "Ti
piace dormire in tenda?", e altre domande moltgodiem

b) Prima. Vocabolario in contesto.
Indovinare il significato delle paroleScrivere alla lavagna cinque parole indicanti
oggetti che si vedranno nel filmato e trovare clhstgdenti il significato di ciascuna
parola, per es.: letto, comodino, specchio, baghiaye.

c) Prima. Attivita di inferenza.
Prevedere A questo punto chiedere agli studenti di fare sggioni sul contenuto
del testo: "Adesso vediamo un breve film. Secomniacwsa vediamo in questo film?
Dove siamo? Cosa fanno i personaggi?”

d) Durante. Lettura esplorativa.
Individuare I'argomento del test®assicurare gli studenti dicendo che non € impor-
tante capire quello che dicono: sono a Veneziacedaetie due donne parla in dialet-
to. Anche se non capiscono una parola va bene.Mdeswlo guardare e capire di che
tipo di albergo si tratta: economico, medio, dslyse poi spiegare perché.

e) Durante. Domande di comprensione.
Descrivere cosa succede (chi, cosa, doR@jedere il brano senza sonoro (e con fre-
guenti pause) e chiedere agli studenti di desaivprello che vedono: le cose, gli
ambienti, le persone, dove sono, cosa fanno, ecc.

f) Dopo. Attivita di inferenza.
Chi I'na detto?.Si possono presentare tre affermazioni e chiedl@rpuo averle det-
te, la donna della pensione o la cliente. Per"#sagno e in fondo al corridoio”,
"Dove posso trovare qualcosa da mangiare?", "Ctingse dietro l'angolo”.

g) Dopo. Domande di comprensione.
Formulare domande'Allora la cliente fa una domanda, vuole mangiqualcosa.
Ma forse fa anche altre domande: immaginate 3 dirmande della cliente". Gli
studenti possono fare questa attivita a coppiensgre a domande come "Avete una
camera per una notte?", "Quanto costa?", "La cof@zé inclusa?", ecc.

Ora, analogamente a quanto osservato per il grdpfello avanzato, dopo queste
attivitd possiamo proporne altre che allarghinpritaspettiva dal lavoro sul testo al lavo-
ro sulla situazione presentata dal brano. E' il matm di tornare a usare il libro di testo,
dove probabilmente ci sara un dialogo standard krapo con la situazione "in alber-
go", e quindi fare ascoltare il dialogo del libewvdrandoci su. Se il libro non prevede
tale situazione, l'insegnante potra allora ceredtreve o produrre un dialogad hog
farlo ascoltare agli studenti e far fare attivitnrmolto diverse da quelle viste per il li-
vello avanzato. Il dialogo, per esempio, potrebdsere il risultato di un adattamento di
guello piu difficile.

Portiere. Buon giorno.

Signora. Buon giorno. Avete una camera matrimoniale con bagno?

Portiere. Per quanto tempo?

Signora. Per quattro notti.

Portiere. Si, per quattro notti abbiamo una camera.

Signora. Quanto viene?

Portiere. 150000 a notte.

Signora. La colazione ¢ inclusa?

Portiere. Si, il prezzo comprende anche la colazione a buffet. Se desidera la mezza pen-
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sione viene 100000 a persona; pensione completa 125000 a persona.
Signora. La posso vedere?
Portiere. Certamente.
(Il portiere e la signora vanno nella camera.)
Signora. E’ un po’ piccola... Sento anche dei rumori, della musica.
Portiere. Siamo sopra il bar, ma a mezzanotte chiude e ogni rumore finisce.
Signora. Mah, c’é anche la strada... Non avete una camera un po’ pit lontana?
Portiere. Si, al quarto piano, ma non ha la vista sul mare.
Signora. Posso vederla?
(Il portiere e la signora sono nella nuova camera.)
Preferisco questa, c'e piu silenzio. Quanto viene.
Portiere. 150000, come l'altra.
Signora. Mm... Un'altra cosa: I'albergo ha un parcheggio? Perché ho lasciato mio marito
in macchina in divieto di sosta.
Portiere. Abbiamo un grande parcheggio nel retro dell’albergo.
Signora. Va bene, allora prendiamo questa. Scendo e dico a mio marito di mettere la
macchina nel parcheggio.
Portiere. Bene. L'aspetto al banco della ricezione.

Dopo averlo ascoltato una volta con la versionenmaleta sotto gli occhi, ma con il di-
vieto di scrivere durante l'ascolto, si chiede aglidenti di lavorare a coppie e di com-
pletare il dialogo, anche in modo diverso da quelle hanno ascoltato.

Dialogo aperto. Ricostruite il dialogo con le battute mancanti.
Portiere. Buon giorno.

Signora.

Portiere. Per quanto tempo?

Signora.

Portiere. Si, per quattro notti abbiamo una camera.

Signora.

Portiere. 150000 a notte.

Signora.

Portiere. No, la camera. anche la colazione a buffet. Se de-
sidera 100000 a persona;

125000 a persona.
Signora.

Portiere. Certamente.
(Il portiere e la signora vanno nella camera.)

Signora.

Portiere. Siamo sopra il bar, ma a mezzanotte chiude e ogni rumore finisce.
Signora.

Portiere. Si, al quarto piano, ma non ha la vista sul mare.

Signora.

(Il portiere e la signora sono nella nuova camera.)

Portiere. 150000, come l'altra.
Signora.

Portiere. Abbiamo un grande parcheggio nel retro dell’albergo.
Signora. Va bene,

a mio marito di mettere la macchina nel parcheggio.
Portiere. Bene. L'aspetto al banco della ricezione.

Dopo il dialogo aperto, che l'insegnante puo ailare e correggere durante lo svol-
gimento del compito (senza essere troppo fiscdlersagrafia, poiché cid che conta in
questo caso e l'adeguatezza comunicativa), leestegspie prepareranno uoleplay
cliente-portiere, con delle istruzioni semplificalenassimo. Quindi una coppia scelta a
caso dovra recitare la scena davanti a tutta $sela

Come attivita di espressione scritta, magari d#geve a casa, possiamo suggerire
una breve lettera (o fax o e-mail) a un albergoghézdere informazioni su disponibili-
ta, prezzi e servizi; oppure a un amico / un'arpieadescrivere come ci troviamo nel-
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l'albergo in cui stiamo trascorrendo alcuni giaivacanza.
Come si vede, dunque, € possibile utilizzare dsssi segmento di film con studenti
di livello diverso. E' owio che va utilizzato terdo conto delle abilitd dei discenti che
abbiamo davanti e degli obiettivi didattici che piaso perseguire con quel gruppo.
Con studenti di livello elementare possiamo prelodayme spunto per:
— presentare il vocabolario dell'ospitalita;
- fare osservazioni sulle diverse possibilita digdio (albergo, pensione, campeg-
gio, agriturismo, ecc.);
— praticare alcune funzioni comunicative come chiedercomprendere il prezzo,
chiedere precisazioni, esprimere preferenze, fawrgBci obiezioni;
— fare osservazioni (e magari qualche esercizio)usalldel verbo piacere, di dove-
re/potere/volere + infinito + pronome.
In genere, ai livelli piu bassi € giocoforza prglare il linguaggio visivo del film, rele-
gando il parlato ad una funzione marginale persumraggiare gli studenti che non pos-
sono comprendere quasi nulla dei dialoghi. Forl@rgascrizione in questi casi non e
importante, soprattutto, come nel nostro branondaali esempi di lingua sono molto
lontani dallo standard e dalla competenza preyistaun livello elementare. Pud essere
utile, tuttavia, per dare la possibilita agli stodepiu interessati di osservare dati e fe-
nomeni che contribuiranno ad arricchire il lororpabnio di consapevolezza linguisti-
ca. Un segmento filmico come questo, proprio perahe presenta esso stesso degli e-
sempi di lingua utilizzabili, puo funzionare berene materiale di supporto del libro di
testo, per introdurre in modo diverso e piacevatentenuti di un‘unita didattica o per
rinforzare la motivazione.

2.4, Lavorare con un segmento lungo: esempi di att  ivita precedenti e
contemporanee alla ricezione del testo.

2.4.0.Lavorare con un segmento lungo di 10 o 15 minghiica che non si puo pre-
scindere dal parlato, come € possibile fare comaségmenti di 2 o 3 minuti, e questo
generalmente esclude che si possa utilizzare caoesti di livello inferiore al B1. Inol-
tre un brano di queste dimensioni, se lo si vublatteire con un'adeguata serie di attivi-
ta, per la sua stessa ricchezza di situazioni 2idaned esempi di lingua non puo limi-
tarsi a fungere da intermezzo fra le varie fadiutéta didattica, ma viene a porsi come
base di un'intera unita di acquisizione, che Igmsste puo indirizzare senza tuttavia
pretendere di governare nei minimi particolari.

Facciamo ora l'ipotesi di aver deciso di veden icaostri studenti (un gruppo diso-
mogeneo di livello B1-B2-C1Y tutto il film Pane e tulipanin una sessione iniziale, e
di rivederlo a puntate, tutto o in parte, in ungaesdi lezioni per comprendere meglio la
vicenda e fare osservazioni linguistiche, utilizzara trascrizione dei dialoghi come
una sorta di libro di lettura. In questi casi da@vho fare attenzione alla reazione degl
studenti: se dopo aver rivisto alcuni episodi matiache si ingenera noia, calo di inte-
resse, venir meno della motivazione a seguirersefmeglio fare quelle stesse osserva-
zioni linguistiche utilizzando altri materiali (esare eventualmente il film come spunto
per lavoro progettuale da svolgersi fuori dalle dréezione: gli studenti piu interessati
e motivati potrebbero ricercare articoli e altra&uimentazione sul film, redigere schede
descrittive e/o critiche, costruire un semplicertesto, ecc. - vedi 2.6.) Immaginiamo
comunque di avere gia rivisto (o data per scontatpfyima mezz'ora di film e di dover
lavorare con i 15 minuti successivi: quelli dedciit 2.2., da quando Rosalba riesce a
bloccare la perdita d'acqua in casa di Grazia,andp la stessa Rosalba trova la fisar-
monica nell'armadio di Fernando. Immaginiamo imolthe il programma del nostro

1 Vedi Appendice 1.
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corso preveda di ricapitolare gli usi delle formecdrtesia, in particolare per invitare a
fare qualcosa, dare istruzioni, ma anche chiedeaécqgsa o scusarsi.

2.4.1.Prima della visione del filmati potrebbero fare delle brevi attivita di ant&ip
zione (brevi, perché altrimenti si correrebbe skchio di non potere fare altro in un‘ora
di lezione). In realtd, se abbiamo gia visto itfiin una sessione iniziale, non si tratta di
vere e proprie attivita di anticipazione, quantatjoisto di un riassunto basato sia su cio
che ricordiamo, sia sull'inferenza di fatti e paotari che la memoria non ricorda piu.

a) Anticipare L'insegnante potrebbe introdurre in questo mdAdora abbiamo visto
che Rosalba non € tornata a casa ma ha proseguittepezia, dove ha trovato ospi-
talitd a casa di Fernando. Come si sente Mimmmailito? Cosa succede in fami-
glia? Che decisione prende Mimmo?". Qualcuno sirdera (o immaginera) che il
marito assume un investigatore. "Ma come lo assuBnevolge a un‘agenzia?" For-
se qualcuno si ricorda che l'investigatore eraaita andato da Mimmo per avere un
posto da idraulico.

b) Indovinare il significato delle paroléPoi l'insegnante puo scrivere alla lavagna alcu-
ne parole ed espressioni, tipo: disoccupato, domdnthvoro, curriculum vitae, col-
loquio di lavoro, candidato, datore di lavoro, g&lee. Chiede agli studenti se cono-
scono il significato di tutte queste parole e inmesi cerca di chiarire i termini oscu-
ri.

c) Impiegare le proprie conoscenzge c'e tempo si pud aggiungere qualche domanda:
"Come si sente un candidato durante il colloquitadoro? Come si dovrebbe vesti-
re?..."

Queste semplici attivita servono a favorire l@&zione globale del testo, creando del-
le aspettative che aiutano nella decodificaziorgdi@munciati. Si puo anche far osser-
vare agli studenti come il processo di comprensgingti ampiamente la ridondanza
della lingua, anche quando noi ascoltiamo qualcadia nostra madrelingua. Grazie a
guesto fenomeno, noi riusciamo a capire cio cts dice anche se non percepiamo tut-
te le parole, anche se la comunicazione & disammtinlacunosa, per esempio quando
guardiamo la tv mentre facciamo altre cose, o darana trasmissione radio disturbata,
0 in una conversazione al telefono cellulare cd@ debole. In queste ed altre situazioni
possiamo capire cio che viene detto perché riuscmcostruire le parole che non sen-
tiamo. Nella domanda "Ciao, ..... stai?", sappiarhe al posto della lacuna c'é verosi-
milmente la parola "come” o, se parla un romantrgbbe esserci anche la parola "do-
ve". Dungue, in determinati contesti, noi ci aspetb quelle parole e non altre, e que-
sto ci permette in un certo senso di anticiparecti® ascolteremo. Lo stesso avviene
guando ascoltiamo le notizie di un giornale radioche se i giornalisti parlano molto
velocemente, noi possiamo capire quello che diquarahé ci aspettiamo alcuni argo-
menti (cronaca, politica, economia, ecc. con isiles e la fraseologia tipici di questi
ambiti semantici) e molte delle parole con cui damle notizie; quindi possiamo in
gualche modo anticipare parte di quello che dirammi@codificarlo senza troppi sforzi.
La capacita di anticipare & pertanto essenzialeyikmppare l'abilita di comprendere la
lingua parlata (ascoltare) e rendere consapevaiodgli studenti puo aiutarli a miglio-
rare la loro competenza comunicatfVa

E' probabile che a questo punto se ne siano giatiamna ventina di minuti, per cui
sara opportuno passare alla visione del branouéstg caso, in previsione di attivita
specifiche sul testo, suggeriamo di fornire agldsiti la trascrizione dei dialoghi delle
scene che vedranno. Attenzione, non la sceneggiatiginale che, come abbiamo vi-
sto, in molti casi si discosta da cio che gli atédfettivamente dicono; ma la trascrizio-

42 Cfr. Balboni 1994, p.37.
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ne parola per parola che, per questo film, & atteiate a disposizione sul sito internet
www.emt.it/italiano/matedida.html e che, se norsédisponibile, dovrebbe essere pre-
parata, ahime, dallinsegnante.

2.4.2.Durante la visione del filmat@li studenti dovranno svolgere dei semplici compi-
ti che servano a tenere desta l'attenzione eiactartentrare su uno degli aspetti lingui-
stici su cui si vuole lavorare. Dunque dovrannaugegl film e nello stesso tempo tene-

re d'occhio la trascrizione per rilevare alcunitti@istintivi e completare il testo.

a) Prendere appuntiL'insegnante distribuisce una copia della trasmne (vedi Ap-
pendice 2) dando le seguenti istruzioni: "In alcgnene i personaggi parlano nella
forma di confidenza (tu), in alcune altre nellanfiardi cortesia (lei). Mentre ascoltate
segnate accanto al numero della scena se i pegasiatanno del tu o del lei". Es.:
Scena 3d.ei .

b) Riempire gli spazi vuatl'Nella scena 36 i personaggi parlano nella fodmzortesia.
Mentre ascoltate completate con le parole mancdhtésto lacunoso potrebbe avere
'aspetto seguente.

Costantino: Pronto? Buona sera, dottor Barletta. Buona sera. No, una stanza non I'ho anco-
ra trovata, sono appena arrivato. Si, Si, Pero... Pero in treno ho fatto un piano d'a-

zione. tranquillo, dottore, la trovero. Si. Si, buona sera. Arrivederci,
dottore, buona sera.
Uomo: . Se fossi non ne sarei cosi sicuro. ?
Costantino: Come ha detto, ?

Uomo: La primavolta a Venezia?

Costantino: Si, perché?

Uomo: dico io: prima di settembre non la trova.

Costantino: Lei che ne sa?

Uomo: Sono nel settore!

Costantino: Pure lei?

Uomo: E mica daieri! al

Costantino: Mbe'?

Uomo: Come mbe' Tutta quella gente li, in fila, che ci sta a fare? Cercano una stanza

Costantino: Non si trovano?
Uomo: Non mi crede?
|

Ma lei quanto vuole spendere?
Costantino: Non pil di cinquanta al giorno.
Uomo: 50000 lire al giorno a Venezia di questi tempi?
Costantino: 50. Quella ¢ la disponibilita che ho. Piu non ne tengo. 50...
Uomo: Ho quello che fa

Nel brano lacunoso mancano i verbi allimperatiliccortesia (stia, scusi, guardi,
chieda, telefoni) e alcuni pronomi di terza persanslte con preposizione o congiun-
zione (glielo, in lei, come lei, per lei). Alla Bndel filmato si controllano i risultati dei
due esercizi, con gli studenti in gruppi di tre cdosfrontano le risposte e l'insegnante
che conferma, poi si domanda: "Perché in alcuneesseusano le forme di cortesia e in
altre no? Potete ricavare una regola? Perché sedlaa 30 Rosalba e Grazia si danno
del lei e nella scena 38 si danno del tu? Cosanbieso?"

Dopo di che se ne saranno andati altri 30 o 4@Qtininla lezione é finita. Per la volta
successiva ci saranno tuttavia innumerevoli asdatgviluppare, fra i quali potremmo
selezionare: le funzioni "chiedere un favore, dewesigli, esprimere pareri in modo
cortese"; alcune particolarita morfologiche detienfie allocutive; la situazione "affron-
tare un colloquio di lavoro" (chiedere e dare infazioni personali). Gli altri aspetti
linguistici o funzionali o culturali presenti netdno dovranno per forza di cose essere
sacrificati alleconomia del lavoro in classe, nmrgnno fornire spunti di lavoro sup-
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plementare in autoapprendimendo per quegli studbptvorranno impegnarcisi.

2.5. Lavorare con un segmento lungo: esempi di att  ivita successive al-
la ricezione del testo.

2.5.1.Dopo aver visto il filmato e averne osservato wdam molto empirico alcune par-
ticolarita comunicative, si pud continuare neliatid di analisi, facendo tuttavia atten-
zione a non ingenerare un senso di sazieta neglesti, cioé senza insistere troppo nel
riproporre singole scene e fare osservazioni su siggola battuta. Selezioniamo cio
che in quel momento e funzionale al programma deda e, per rinnovare la motiva-
zione, approfondiamo cid che abbiamo selezionatenfdo ricorso anche ad altri mate-
riali.

Dopo la visione del filmatei possono dunque proporre attivita di analisitdsto e
di sintesi di quanto appreso fino a quel momento.

a) Per continuare il discorso sulle forme allocutivissgiamo chiedere agli studenti di
riprendere la trascrizione dei dialoghi e sottdiree nelle scene 30, 31 e 37, tutte le
parole che indicano, da parte dei personaggi, tiedla forma di cortesia, in partico-
lare verbi e pronomi. Per esempio: "senza dj Isi e tutta bagnata”, "l&a una vo-
dka", "ero venuta a cercat)acc. (per questa attivita si possono anche eretk tre
scene). Dopo di che si possono fare domande paadedelle regolarita e delle re-
gole: "Che pronomi si usano nella forma di cortedide differenza se parlo a un
uomo o a una donna? E i verbi, in che persona $@o@si via.

b) In questa fase dell'unita si potrebbe poi fare ser@zio strutturale, ad esempio fa-
cendo trasformare un nuovo breve dialogo dalla &odinconfidenza a quella di cor-
tesia e viceversa; o anche facendo trasformare ftali e quindi soffermandosi su
alcuni punti problematici, come la trasformaziom pronome "ti" che, potendo es-
sere riflessivo o diretto o indiretto, puo trasfarsi in "si* o0 "la" o "le". Cominciamo
dunque a distaccarci dal filmato, operando delleegaizzazioni che ci permetteran-
no di produrre altri enunciati, i quali sarannolegati al brano per situazioni e fun-
zioni comunicative e aspetti grammaticali, ma nangerché appartenenti ai dialo-
ghi ascoltati. Altri esercizi strutturali potranessere dati da fare a casa (con chiave)
e durante la lezione successiva si potranno chiatiri eventuali punti problematici
evidenziati dagli esercizi.

Queste due attivita occuperanno tutta un'orazibfe, che quindi sara dedicata es-
senzialmente a questioni grammaticali: gli aspetirfologici e sintattici delle forme al-
locutive.

2.5.2.Nella lezione successiva, ricollegandoci allaastane "colloquio di lavoro” pre-
sente nel brano di film, potremmo riprendere al@asgetti funzionali e lavorare sul les-
sico. Un'attivita di interazione orale, in cui ihieda di esprimere pareri e dare consigli
in modo cortese, e la lettura veloce di un articdiagiornale aiuteranno a praticare
quanto appreso e, nello stesso tempo, a prepdnaativita di interazione comunica-
tiva 0 anche di espressione scritta.

c) L'insegnante prepara gli studenti all'attivita,efiado riferimento alla situazione "la-
voro" presente nel film, divide la classe in coppi@ssegna a ciascuna coppia un
compito come il seguente:

"Immaginate di essere una persona un po' nevrotica e stressata e di avere deciso di parlare
con uno psicologo o una psicologa per avere dei consigli. Il problema & che fate un lavoro
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che non vi piace. Parlate con lo psicologo / la psicologa e dite tutto quello che non vi piace
del vostro lavoro. Desiderate licenziarvi. Lo psicologo / la psicologa vi fa delle domande sulla
vostra situazione economica, vi dice tutti gli inconvenienti di essere senza lavoro, vi chiede
di riflettere. Voi rispondete, obiettate e non cambiate idea. Lo psicologo / la psicologa vi da il
suo consiglio".

d) Dopo questa attivita si pud immaginare la situagisaguente: "Ci siamo licenziati
(o comungue siamo senza lavoro) e vogliamo trovanwe Abbiamo risposto a delle
inserzioni su un giornale e ci hanno convocato peicolloquio. Come dobbiamo
prepararci per affrontarlo nel modo migliore?" E&gnante comunica alla classe che
leggeranno un testo (articolo o altro) con dei @inper affrontare il colloquio di
lavoro e, prima di dare una copia del testo, chmglestudenti che tipo di consigli
immaginano di trovare, aiutandoli con domande raiad anticiparne almeno due o
tre. Poi, ricollegandosi all'attivita b) del parafyr 2.4., scrive alla lavagna alcune pa-
role chiave connesse ai singoli consigli: "scalettapecchio”, ecc., domandando a
volte il significato a volte quale puo essere ihsiglio collegato alla parola. Es.:
"Cosa c'entra lo specchio con un colloquio di la&3rDopo aver ascoltato alcune ri-
sposte, senza dire quale sia quella giusta, I'mes#g distribuisce il testo (ad esem-
pio l'articolo che segue) e chiede agli studenkedgerlo da soli in 8 o 10 minuti.

Le regole per affrontare il colloquio

Se il curriculum ha fatto centro, arriva I'occasione del colloquio. Anche qui, ripassiamo in-
sieme. Non ¢ infatti possibile puntare le proprie carte solo sulle doti di comunicativa e di
chimica umana: il colloquio di lavoro va preparato con cura e professionalita. La simpatia nel
faccia a faccia & importante, ma non é tutto.

Pensate a una scaletta. Sapete fare una scaletta di argomenti che vi permetta di parlare
di voi stessi, per un certo numero di minuti, essendo accattivanti e interessanti, oltre che pro-
fessionalmente efficaci? Se si, non continuate questa lettura. Altrimenti seguiteci.

Preparate un'autobiografia verbale anche se sintetica. Preparatevi a rispondere a do-
mande generiche (“Mi parli di lei”, “Chi, i0?", “Si, lei, e chi altri?") ma anche precise (“Descri-
va se stesso con tre aggettivi o con tre sostantivi”, “Come si vede tra cinque anni?”). Prepa-
ratevi a giustificare “buchi” nel curriculum, salti o cambi repentini (“Ma che cosa ha fatto in
quei tre anni?”). E allenatevi anche a rispondere a domande curiose o imbarazzanti (“Che
cosa pensa dell'omosessualita?”, “Che cosa mi dice degli albanesi?”, “Come va con sua
moglie 0 con suo marito?”).

Attenzione, queste domande, se gestite da un buon professionista, non sono poste per
sapere, ma per saggiare le vostre reazioni e la vostra capacita di gestire un imbarazzo. E'
inoltre importante sapere che al colloquio si pud anche essere in compagnia, in gruppo. An-
zi, specie per le grandi aziende, il colloquio di gruppo € una modalita in forte ascesa, perché
permette di verificare le dinamiche, la capacita di gestire le relazioni con gli altri. Il lavoro del
futuro sara sempre di piti un lavoro “in team”, con altri.

Fate anche un esame del vostro “linguaggio non verbale” davanti allo specchio e pensate
a quale abito indossare, a seconda dell'interlocutore, per dare I'immagine giusta di voi stessi:
non esiste una seconda occasione per dare una prima impressione. ("Corriere lavoro",
21.7.2000.)

e) Durante la lettura gli studenti non devono sentisbligati a comprendere tutte le
parole, ma devono concentrarsi a decifrare le mémioni importanti. In questo caso
devono individuare ed evidenziare tutti i suggentsu come affrontare il colloquio
di lavoro, nell'ordine in cui sono presentati agticolo. Se ci sono parole che non
capiscono possono domandare spiegazione al callegaiede vicino (sempre in ita-
liano); se anche il collega non sa il significatgla parola, possono domandare al-
I'insegnante che, con esempi e definizioni, ceilaéchiarirne il senso in quel con-
testo. E' comunque importante ribadire che noncessario scoprire il significato di
tutte le parole, la sola cosa importante di quedtara esplorativasgcanning é tro-
vare le informazioni che interessano. Alla fine gjlidenti confrontano a coppie o0 a
gruppi le informazioni trovate e l'insegnante coltd;, conferma o corregge passando
da un gruppo all'altro.
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Le attivita c), d) ed e) occupano sicuramentetutta lezione, anzi la lettura e la ri-
cerca delle informazioni forse deve essere dateod#letare a casa e controllata velo-
cemente all'inizio della lezione successiva. Instmenodo si leghera ancora piu diret-
tamente con l'attivita conclusiva, che dovra ripiere la situazione della scena 34 del
film consentendo di praticare in maniera attivdegsico del colloquio di lavoro e le
forme di cortesia.

2.5.3.L'ultima attivita, da svolgersi in una quarta didezione, dovrebbe essere un‘at-
tivita di interazione comunicativa a gruppi divisadue o tre parti: una fase di collabo-
razione, una fase di scambio in cui si formano nhgowppi e, se c'e ancora tempo, una
eventuale breve fase di discussione. Naturalmeipende dal buon senso degli inse-
gnanti saper discernere se un‘attivita come queatadatta o meno alla classe: quella
che proponiamo é solo una possibilita. Ci semhitatia consigliabile concludere I'uni-
ta con questo genere di attivita a gruppi, in cuichiede agli studenti di attivare la pro-
pria competenza comunicativa reimpiegando non lgaldtime cose apprese, ma un po'
tutto il loro sapere linguistico relativo alla ling parlata. Vediamo allora un esempio di
attivita "ad incastro*® e poi un suggerimento per qualcosa di meno staitu
f) Nella prima fase, che dovrebbe durare circa 20n#futi, si divide la classe in due
gruppi di selezionatori e tre o quattro gruppi andidati (a seconda delle dimensioni
della classe). | selezionatori devono prepararesen& di domande da fare ai candi-
dati, mentre questi ultimi dovranno immaginare awo Icurriculum vitae comune in
modo da poter rispondere alle domande che gli neagoste. Nella seconda fase,
che dovrebbe durare circa 20-25 minuti, ciascuezsmhatore si trovera davanti due
o tre candidati e porra loro le domande come satsasse di un colloquio di gruppo.
Nell'eventuale terza fase si tireranno brevemestsomme. Vediamo le istruzioni
dettagliate.

ISTITUTO DI CREDITO SPECIALE
 MNoyveuies Operante nelsettore mmotiiars conssdein R
[ FRONTIERES Spexx ore consedeinRoma
RICERCA SEGRETARIA
PEH f PHOPH' max 25enne diplomolo esperta in videoscrithwra &

con precedenti di segretena rservata (indicare
VILLAGGI-CLUB |  reererze)

; Linserimento  negll organict  dellistituto

Eﬂ'ﬂﬂml— avwarmd con contratto dl formazions e lovworo
mISTRUTTORI DL (Legge B53/84),

VELA

T|RQ ;QH ‘A Em Irmvicme cumiculum a:

TENNIS Cosello PUBBLIMAM 44 - Largo Chigl 7

..... LI 00187 ROMA

ESPORT VAR
mCOREQGRAF
mASSISTENTL WPRESA OPERANTE

AERQPORTUALL LIVELLD INTERMAZIONALE o - -
CEROK : [Esempi di inserzioni utilizzabili
Ambasesi, buors tonowenza CARQ CONTABILE per questa attivita.]
del francese #d experienza :‘I‘:;‘Sﬂ [T W':;l;crbu
sodtore copere pubbliche,
Imwiare curriculom destagiiae, Inviare natzie personali e
corredato 6 fotografia x attivith svofta a
PUSBLIMAN & Casslis Pubblimann.47

Largo Chigi &
00187 ROMA

Largn Chégl, 9- 00167 Roma
5 a

3 Numerosi esempi di attivita di gruppo per I'appiierento delle lingue straniere, con riflessionneii
cazioni bibliografiche, si possono trovare in Cdpp&iuli e Invernizzi 1997.
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Istruzioni per l'insegnante.
Gli studenti ricevono un foglio con tre inserzioni per la ricerca di personale e con le istruzioni
per I'uno o l'altro gruppo. L'insegnante da via via le indicazioni su come svolgere |'attivita.

FASE DI COLLABORAZIONE

1. La classe legge le inserzioni con l'aiuto dell'insegnante e ne sceglie una (5 minuti).

2. Siformano dei gruppi di studenti: due gruppi di selezionatori e tre o quattro gruppi di can-
didati (2-3 min.).
Es.. Al, A2 (selezionatori); B1, B2, B3 (candidati); C1, C2, C3 (candidati);

A3, A4 (selezionatori); D1, D2, D3 (candidati); E1, E2, E3 (candidati);

3. Il gruppo di selezionatori prepara le domande da fare ai candidati. Nel frattempo i gruppi
dei candidati preparano un semplice curriculum e delle domande sul lavoro offerto. (15
min.).

FASE DI SCAMBIO

4. | gruppi si sciolgono e ciascun selezionatore forma un nuovo gruppo con ciascun mem-
bro dei gruppi di candidati.
Es.: Al,B1,C1,Dl; A2 B2 C2, E2; A3, B3, D3, E3; A4 E1,C3, D2

5. | selezionatori intervistano i candidati ponendo loro le domande un po' all'uno un po' all'al-
tro come se si trattasse di un colloquio di gruppo. Alla fine il selezionatore saluta i candi-
dati con la formula "Vi faremo sapere" (20 min.).

FASE DI DISCUSSIONE

6. L'insegnante chiede ai selezionatori se c'é un candidato che gli sembra adatto ad essere
assunto (2-3 min.).

7. Poi chiede ai prescelti se pensano di accettare il lavoro con quell'orario e quello stipen-
dio, oppure preferiscono continuare a prendersi I'assegno di disoccupazione (2-3 min.).

Istruzioni per i selezionatori

| selezionatori devono fare un'intervista ai candidati. Per esempio possono fare queste do-
mande.

- Attualmente lavora o € disoccupato/a?

- Da quanto tempo?

- Perché vuole cambiare lavoro?

- Scuola?

- Esperienze precedenti?

- Licenziamenti?

- Interessi?

- Sposato/a?

- Lingue straniere?

- Anni?

Devono inoltre prepararsi a descrivere il tipo di lavoro: orario, stipendio, ecc.

Istruzioni per i candidati

| candidati devono andare dai selezionatori per fare un'intervista. Devono rispondere a molte
domande, ma devono anche chiedere delle informazioni per decidere se quel lavoro € inte-
ressante. Per esempio i candidati possono fare queste domande.

- Stipendio?

- Orario?

- Giorni liberi?

- Ferie?

- Vitto e alloggio?

Prima di fare l'intervista scrivete un vostro breve curriculum con queste informazioni.

- Data e luogo di nascita?

- Studi?

- Precedenti esperienze di lavoro?

Puo essere utile per rispondere alle domande dei selezionatori.

g) In alternativa ad un'attivita cosi complessa @laimente strutturata, soprattutto se gli
studenti non mostrano grande interesse per lazgte o il loro numero non per-
mette di lavorare con gruppi "ad incastro”, si mypbare per un‘attivita di conversa-
zione guidata, ma piu libera, in cui gli studentigruppi di tre si pongono delle do-
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mande come quelle del questionario che segue.dPéngare a praticare le forme di
cortesia si puo chiedere agli studenti di darsieieimagari immaginando che a porre
le domande sia un giornalista o un sociologo.

Il lavoro nobilita 'uvomo?

Ha avuto esperienze di lavoro? Che lavoro (o lavori) ha fatto?

E' difficile trovare lavoro nel Suo paese? Cosa si deve fare per trovarlo?

E' meglio prendere il primo lavoro che capita o aspettare quello che ci piace?
Come dovrebbe essere il lavoro ideale?

Avere troppo tempo libero ci fa diventare pigri?

Insomma, € veramente necessario lavorare? Perché?

2.6. E tutto il resto? Osservazioni conclusive.

Nonostante si siano dedicate quattro ore di lezalleeattivita collegate al segmento di
film 4, non abbiamo certo esaurito gli spunti in essequg. Cos'altro avremmo potuto
fare? Avremmo potuto approfondire aspetti cultucaline le relazioni genitori-figli o la
disoccupazione, far vedere come si scrive un auuno vitae e/o una domanda di lavo-
ro, lavorare sugli indefiniti, osservare l'uso umi connettivi e avverbi. Di questo pas-
S0 pero i nostri studenti ne avrebbero avuto fipraa capelli di quelle scene, e si sareb-
bero sentiti meno motivati al lavoro linguistico. Bene mettere in conto questo appa-
rente spreco e affrontare in altri momenti e sdptiat con altro materiale tutto quello
che si é dovuto tralasciare. Abbiamo perso l'opmitid di lavorare sugli indefiniti? Be',
troveremo altre scene in cui sono presenti e apf@&mo dell'occasione. Non abbiamo
visto come si scrivono un curriculum e una domadidivoro? Potremo approfittare
del fatto che Costantino, qualche scena piu avantincia alla sua carriera di investiga-
tore, tornando a fare l'idraulico, per suggeriggime scrivere un nuovo curriculum piu
efficace con un'adeguata lettera a cui allegaré@®.fidttempo le immagini viste e alcune
delle frasi ascoltate si sedimenteranno nella mantornando fuori quando si ripresen-
teranno situazioni piu 0 meno direttamente collegat

Alcuni degli aspetti tralasciati possono anchetittdse spunto per lavoro di appro-
fondimento al di fuori della classe. Le relazioangori-figli, ad esempio, possono esse-
re argomento di ricerca o lavoro progettuale. Si phiedere agli studenti di cercare ar-
ticoli di giornale (ce ne sono praticamente ogoirgo) sulle famiglie italiane, sui co-
siddetti mammoni, sui figli unici, ecc. Lo stessoasi per altri argomenti o temi o pro-
blemi, come la disoccupazione e I'emigrazione.uestj casi l'uso di internet puo aiuta-
re enormemente nella ricerca dei documenti. Filaitease di raccolta dei dati, gli stu-
denti possono fare una semplice presentazioneagseloppure, se il lavoro di ricerca e
stato fatto a gruppi, si formano nuovi gruppi dovei scambiano le informazioni trova-
te.

Altre attivita si potrebbero fare con il testoamatografico nel suo insieme, cioé do-
po che si sia visto tutto il film e se ne abbiaded complessiva. Nel casoRne e tu-
lipani si pud ad esempio utilizzare il soggettochiedendo agli studenti di notare even-
tuali differenze rispetto al film nei luoghi, neNecende e nei protagonisti della storia
(sarebbe comeorreggere un riassuntafr.1.6., p.14). Il soggetto, come & normale in
qguesto genere di testi, & scritto al presenteepuirallora approfittare di questo fatto
facendolo trasformare al passato. Il libro condangggiatura originale contiene anche
altri materiali, fra cui delle interviste agli att@he hanno interpretato i personaggi prin-
cipali **: questo ci pud suggerire di fare scegliere (ossegnare) a ciascuno studente

*4 Rispettando in qualche modo le quattro fasi detudescritte in 1.5.
“5 || soggetto originale & pubblicato in Soldini eoheleff 2000, pp.55-66.
“% Soldini e Leondeff 2000, pp.36-50.
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un personaggio e fargli scrivere in prima pers@nsua storia nel film. Infine si potreb-
be lavorare sull'analisi e sulla valutazione caitiper esempio producendo un semplice
ipertesto o un piccolo sito web sul film. Anchegumesto caso si tratterebbe di un lavoro
in cooperazione, in cui diversi gruppi di studedavrebbero collaborare, ciascuno con
le proprie competenze, prima nella ricerca di diagumenti, immagini e altri materiali,
poi nella progettazione e costruzione dell'ipeatestel sito wel’.

E' evidente, da quanto notato e suggerito neglinmerevoli esempi fatti in questi pa-
ragrafi, che un film pud essere utile non sologitivare e consolidare le abilita ricettive
connesse alla lingua parlata, come osservato inh&2puo aiutare, se supportato da at-
tivita didattiche adeguate e da altri materiafiamprogressi in tutte e quattro le abilita:
ascoltare, parlare, leggere e scrivere. Si € vistdtre, che é utile anche per presentare
certi aspetti culturali nel senso piu ampio detriexe, cioe quegli atteggiamenti compar-
tecipati che definiscono i tratti distintivi di uigamunita che parla una lingua.

Nella sua complessita semiotica di testo visiv@bale, il film sembra adattarsi par-
ticolarmente bene ai meccanismi dell'apprendimehiivello visivo favorisce la rice-
zione globale del testo, quello verbale consentermaggiore comprensione analitica ed
entrambi, nella loro interazione, offrono una s#ntgarticolarmente ricca di aspetti e
spunti comunicativi. La complessita semiotica sdtrce anche in una maggiore ric-
chezza di informazioni che si possono ricollegaralgro. 1l corpo massiccio di Costan-
tino e la mamma che lo rifornisce di panini posseuggerire collegamentiirfks?) con
argomenti come il cibo, le abitudini alimentari, dalute, le diete e chissa cos'altro. |
venditori di pentole sul pullman possono farci seigerso situazioni come il mercato, i
grandi magazzini, la televendita e cosi via. lliggo € proprio quello di perdere di vi-
sta l'obiettivo didattico: il perché abbiamo deadiasare quel film, quelle scene o quel-
le brevi sequenze. Un po' come succede naviganthbeimet, dove si rischia, saltabec-
cando da una pagina all'altra, da un sito all'altionon ricordare piu perché ci si era
collegati alla rete. Evitare questa deriva, dacdiil rischio di uscire con l'idea di aver
perso tempo, € uno degli obiettivi dell'insegnacte decide di utilizzare un film in
classe. E' bene insomma che la scelta del filrmsiavata e circostanziata e che gli stu-
denti sappiano che vedranno quelle sequenze pemdtiei: perché potranno imparare
gualcosa che é previsto dal programma; e perchi@rpat anche imparare qualcos'altro
che forse non é previsto. Mentre l'insegnante egécti fargli praticare la lingua, la lo-
ro attenzione magari verra attratta da gestintimyimenti; oppure mentre gli verra fatto
osservare il modo di porsi verso l'interlocutompl saranno colpiti da esclamazioni o
parole cui I'insegnante non aveva fatto caso. Pedhiiari obiettivi didattici, anche se
comportano il sacrificio e lo spreco di aspetti cmmativi che potrebbero essere osser-
vati, ma per i quali non c'eé tempo, Sono comunquerarequisito perché si possa otte-
nere un risultato soddisfacente e l'idea di avequigito qualche competenza in piu.
Analogamente, poche e chiare attivita, da svolgaisia, durante e dopo la ricezione
del testo, utili ad attivare e consolidare le vaiidita e competenze, sono un altro pre-
requisito perché la visione di tutto un film o dighe scene si trasformi da passatempo
ad efficace esperienza di apprendimento. Tuttotquegatto che le situazioni, le vi-
cende, le tematiche presentate dal testo cinensdiogrsiano adatte agli studenti cui
verranno proposte.

Ad ogni modo se, dopo aver deciso di far vedele aloune scene e averci lavorato
Su per una o piu lezioni, i nostri studenti chiesdes a gran voce di vedere tutto il film
in classe, se anche non avessimo preparato atspééifiche e mirate, non neghiamo
loro questa opportunita di apparente svago. Pevaha, anzi, approfittiamone cercan-
do di trasformarla in un‘occasione di apprendimecta pause, richieste di spiegazioni,

*" Per un'introduzione e un orientamento all'usdrdinsenti multimediali nella didattica cfr. Maragia
1994, Porcelli e Dolci 1999.
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descrizioni, ripetizioni, qualche compito a casachee una visione non programmata,
una volta ogni tanto, puo rivelarsi utilissima rewlo per consolidare aspetti della com-
petenza comunicativa, ma anche per rafforzare lavamone a (e il piacere di) studia-
re. Se consideriamo che, nonostante le piu aciléegioni teoriche e le piu sagaci me-
todologie didattiche, le vie dell'apprendimentoed'@cquisizione appaiono spesso a noi
insegnanti infinite e misteriose, riuscire a ings@e e motivare i nostri studenti non sa-
rebbe risultato da poco.
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Appendice 1

European Language Portfolio - Global Scalé

Proficient

User

C2

Can understand with ease virtually everythirgytier read. Can
summarise information from different spoken andtem sources,
reconstructing arguments and accounts in a cohpreséntation. Can
express him/herself spontaneously, very fluently precisely,

differentiating finer shades of meaning even in@mwmplex situations,.

C1

Can understand a wide range of demandingel texts, and recognisg
implicit meaning. Can express him/herself fluerthd spontaneously
without much obvious searching for expressions. Ganlanguage
flexibly and effectively for social, academic anwfessional purposes.
Can produce clear, well-structured, detailed text@mplex subjects,
showing controlled use of organisational pattecosnectors and
cohesive devices.

1%

Independent

User

B2

Can understand the main ideas of complex textobin concrete and
abstract topics, including technical discussiongsisfher field of
specialisation. Can interact with a degree of fayeand spontaneity tha
makes regular interaction with native speakersequitssible without
strain for either party. Can produce clear, datiaiéxt on a wide range
of subjects and explain a viewpoint on a topicstiesgiving the
advantages and disadvantages of various options.

—

A

Bl

Can understand the main points of cleadsata input on familiar
matters regularly encountered in work, schoolulEisetc. Can deal
with most situations likely to arise whilst travelj in an area where th
language is spoken. Can produce simple conneex¢dn topics which
are familiar or of personal interest. Can desceX@eriences and event
dreams, hopes & ambitions and briefly give reasomsexplanations
for opinions and plans.

1%

Basic

User

A2

Can understand sentences and frequently usedssipns related to
areas of most immediate relevance (e.g. very lpgsgonal and family
information, shopping, local geography, employme@gn
communicate in simple and routine tasks requirisgr@le and direct
exchange of information on familiar and routine texes. Can describe
in simple terms aspects of his/her background, idiate environment
and matters in areas of immediate need.

Al

Can understand and use familiar everydayessions and very basic
phrases aimed at the satisfaction of needs of erentype. Can
introduce him/herself and others and can ask asg@nquestions
about personal details such as where he/she peeple he/she knows
and things he/she has. Can interact in a simpleprayided the other

person talks slowly and clearly and is prepardukip.

* Dal sito internet del Council of Europe (www.ciog) all'indirizzo seguente:
http://culture2.coe.int/portfolio//documents/glokzdle.doc
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Appendice 2
Dialoghi delle scene 30-38.

Scena 30 (gia iniziata)

Grazia: Non mi sono nemmeno presentata. Piacere: Grazia®lag estetista e massag-
giatrice olistica.

Rosalba:Rosalba Maresanto, casalinga.

Grazia: Senza dilei non so come avrei fatto.
Lei € un'amica di Fernando?

Rosalba:No... un‘ospite.

Grazia: Che e quiin vacaza?

Rosalba:Si.

Grazia: Oh mio Dio, si e tutta bagnata mi dispiace. Cossspdare? Ah, le va una vodka?

Scena 31

Rosalba:Uh, che spavento! Ero venuta a cercarla al ristergero era chiuso. Volevo chie-
derle se potevo rimanere qua ancora una notteldpeani mi trovo una stanza in
affitto.

Fernando:Cosa I'ha indotta a modificare i suoi piani?

Rosalba:Ho trovato un lavoro.

Fernando:La prego, risparmi la mia camera.

RosalbaEh... I'ho gia fatta.

Scena 3la
"Mi scuso per il comportamento irragionevole deldte scorsa. Se la cosa non le
appare sconveniente, considerata la penuria - ma sarive? - di alloggi, la invi-
terei a prendere possesso della stanza in foncir@doio”.

Rosalba:Se me la fa spolverare...

Scena 32

Mimmo: L'accappatoio, qua deve stare!?
E questa lettera?

Salvo: Ah, e della mammal!

Mimmo: E che aspettate a darmela? Che deve fare, le edgfhat

Salvo: Te lo stavo dicendo.

Mimmo: Ma che dice?

Salvo: Dice che sta bene, non ha chiamato perché nonavtitegare per telefono. Sta
sempre a Venezia.

Mimmo: "... quindi ho pensato di prendermi una piccolsavae, in fondo tutti hanno le fe-
rie, no? Ho anche trovato un lavoro".
Che fa: € in vacanza o lavora? E poi noi non ciand tutti gli anni in ferie?
"Post Scriptum: per favore, potete dare un potdua alle piante sul terrazzino
della cucina un giorno si e uno no? Specialmetaenanta che diventa subito sec-
ca".
Qual e la menta? Salvo...! E' questa la menta?

Salvo: Si.
Pa', ma che fai...?

Mimmo: Almeno siamo sicuri che non ci diventa secca.

Salvo: Ciao amore, mo' scendo!

Mimmo: Dove vai?

Salvo: Da Cinzia.

Mimmo: Allora mangi la?

Salvo: Eh si.

Mimmo: Quando torni?

Salvo: Non lo so, piu tardi.
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Mimmo:
Nic:
Mimmo:
Nic:
Mimmo:
Nic:
Mimmo:
Nancy:
Mimmo:
Nancy:
Mimmo:
Nancy:

Mimmo:
Nancy:

Mimmo:

Nancy:

Mimmo:
Nancy:

Tu non mangi?

Non ho fame.

L'hai letta la lettera di tua madre?

Si.

Ti pare una cosa normale?

Ma che ne so... boh!

Ciao ma', stavo venendo da te... ha scritto Alba.

Ma che ti sei spruzzato in bocca, tesoro?

Ah, niente...

E allora che dice Rosi?

Dice che sta in vacanza.

Ah, e allora torna presto.

Eravamo rimaste d'accordo che mi prestava il plaonabgio, sta in bagno, no?
Dove devi andare?

Come, non te ne ricordi? La crociera che ho vinfoedi. Ah, eccolo qua. E' ca-
ruccio, pero!

E quando parti?

Dopodomani mattina.

Tesoro, se ci hai un attimo di tempo vieni di langeche mi s'é bloccato I'oblo del-
la lavatrice.

Tu hai gia cenato?

No, sto a dieta, non mi entra niente.

Ciao, Nic!

Scena 33

Ketty:
Mimmo:

Ketty:
Mimmo:
Ketty:

Mimmo:
Ketty:

Giovedi ci possiamo vedere mezz'ora piu tardi? Qprtare Sami dal dentista.
Ketty sono disperato. leri mi &€ esplosa pure féettéera...

E ai vicini, mo' che gli dico?

Gli dici che €& in vacanza.

Non & che mi puoi stirare qualche camicia?

Mimmo, ma sei scemo? Guarda che io sono la tuatamaiica sono tua moglie,
sai!

Va be', ma... sono cinque anni.

Speriamo che Rosi torni presto. E allora ti muovi!

Scena 34

Mimmo:

Lello:

Mimmo:
Lello:
Mimmo:

Lello:
Mimmo:

E secondo te € una cosa normale che una piglibiagppa e se ne va cosi?

Ma come é possibile? Da un punto di vista legalesigpuo fare niente?

Si, ci manca solo che mi faccio spellare da unctiggeprivato, bella pensata...
Grazie, bravo, bravo! Ce ne fossero, avvocatiradzie, avvocato... Ciao!
Mimmo, io sto andando a Civitella per gli infissiqiell'asilo. Senti, fuori c'é I'i-
draulico che ci ha mandato Di Matteo. Che faiateddi tu?

Eh.

Ah, novita?

Senti, facciamo una cosa: se tengo qualche navlgavengo a "dice" (dire) io.
"Va buon” (va bene)?

"Va buon"!

Caponangeli Costantino: bel nome. Idraulico, taglpata, seminario allAMGF...
Che roba é?

Costantino: E' I'Azienda Municipalizzata del Gas di Foggia.

Mimmo:

Ah, ci ha messo pure gli sport: terzo classifiattorneo interregionale di freccet-
te... E poi ci ha messo I'hobby... Lettura di romgalli!
E come mai?

Costantino:E' una passione.

Mimmo:

Quanti te ne sei letti?

Costantino:Bisogna controllare, dottore...

Mimmo:

Ma cosi a botta?
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Costantino:Duecentottantacinque e mezzo.
Mimmo: Fregnal
Sei sposato?
Costantino:No.
Mimmo: Fidanzato?
Costantino:No.
Mimmo: Sei disposto a lavorare fuori sede?
Costantino:Si... dove?
Mimmo: Venezia. Sei mai stato?
Costantino:No.
Mimmo: Mia moglie.

Scena 35

Madre CostantinoPurtroppo la pellicola € finita e allora guarda bbefatto...

Effe frittata, esse scamorza, emme mortadellgpobee vuoi un paio col salame di
Milano, ci mettiamo esse emme.

Costantino:Mamma, vado a Venezia. Vado a Venezia, non in cggipe Margherita di
Savoia.

Madre CostantinoE quanto dura questo "stegge"? Eh, Tino?

Costantino:Una decina di giorni, te I'ho detto. E poi ho Iefenino, no? lo posso chiamare
solo il dottor Barletta, ma tu mi puoi chiamare igde@ vuoi. Questa volta € il posto
fisso, uno e sette al mese coi contributi.

Madre CostantinoMa perché proprio Venezia?

Costantino:E' una citta con grossissimi problemi idraulicinha chiamato apposta un inge-
gnere dall'Olanda.

Ma', perdo il treno.

Madre CostantinoHai preso lo spray per I'asma?

Costantino:Si.

Madre CostantinoHai messo i soldi dentro i calzini?

Costantino:Mamma, lo devo perdere il treno?

Madre CostantinoFalle almeno un saluto a Silvia.

Costantino:Non siamo fidanzati.

Madre CostantinoDai, Tino.

Costantino:Ciao, ma'.

Madre CostantinoBuon viaggio, figlio mio. "Statte accuorto" (stdieato)!

Scena 36

Costantino:Pronto? Buona sera, dottor Barletta. Buona sesaulh stanza non I'ho ancora
trovata, sono appena arrivato. Si, Si, Pero... iR@réno ho fatto un piano d'azio-
ne. Stia tranquillo, dottore, la troverod. Si. Sipba sera. Arrivederci, dottore, buo-
na sera.

Uomo: Scusi. Se fossi in lei non ne sarei cosi sicuromege?

Costantino:Come ha detto, scusi?

Uomo: La prima volta a Venezia?

Costantino:Si, perché?

Uomo: Glielo dico io: prima di settembre non la trova.

Costantino:Lei che ne sa?

Uomo: Sono nel settore!

Costantino:Pure lei?

Uomo: E mica da ieri! Guardi la!

Costantino:Mbe'?

Uomo: Come mbe'! Tutta quella gente li, in fila, chetei g fare? Cercano una stanza co-
me lei.

Costantino:Non si trovano?

Uomo: Non mi crede?
Chieda, telefoni!
Ma lei quanto vuole spendere?
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Costantino:Non piu di cinquanta al giorno.

Uomo: 50000 lire al giorno a Venezia di questi tempi?
Costantino:50. Quella e la disponibilita che ho. Piu nonemgb. 50...
Uomo: Ho quello che fa per lei.

Scena 37

Goran: Signore...!
Bene arrivato. Lascia porto io di valigia. Trovéaeile strada? Principale spiegato
bene? Si?
Mappa citta pianta, chiave stanza, bar frigo, &/c8 I'hai qualcuno problema que-
sto & mio telefono numero.
Porta chi vuole, non paghi di pit. Una settimantécgo... Trecentocinquantamila,
soldi a mano, prego.

Costantino:Si, si, ma questo non & un albergo...

Goran: Tu cambia idea? Niente problema. Tu cerca altrelhot

Costantino:Aspetti. Sta compresa la colazione?

Scena 38

Rosalba:Ciao.

Grazia: Ho preso tutto, eh. Anche lo zenzero!

Rosalba:Che c'entra lo zenzero?

Grazia: Perché, non ce lo metti?

Rosalba:No. Ci hai un cliente?

Grazia: Si, un commercialista. Ha voluto il trattamentocsple e adesso dorme come un
ciocco.
Che cos'hai li dentro?

Rosalba:Ho avuto un anticipo.

Grazia: Oh, carino!

Rosalba:Mi bussi appena hai finito?
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